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内容概要

本书是教育部和财政部“中等职业学校教师素质提高计划”中”金融事务专业师资培训包开发项
目(LBzD0581)”的成果之一，汇编了银行柜面业务与服务、银行卡业务与服务、银行结算业务与服务
、国际结算业务与服务、银行中间业务与服务、银行后台柜员业务与服务以及个人理财业务与服务的
相关内容。
主要介绍了证券的种类、证券交易程序和机制、证券委托代理业务以及证券投资分析。
围绕商业银行综合柜员业务与服务，给出了各种相关业务的处理方法。

本书可用于中等职业学校金融事务专业教师提高商业银行综合柜员业务与服务业务教学水平的培训指
导用书，也可以作为各级商业银行综合柜员业务与服务专业教师培训l的指导与参考用书。
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