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内容概要

　　为了提高研究成果的质量和实用价值，在开展研究工作时，我们坚持实用原则，有针对性地就期
货市场基础理论、制度建设以及行业发展中需要解决的问题等开展系统的研究。
自项目实施以来，“中期协联合研究计划”得到行业各方和社会研究机构的广泛关注，参与申报的单
位超过200家，前七期项目形成课题成果72项。

　　《中国期货业发展创新与风险管理研究（5）》包括了第七期“中期协联合研究计划”5篇公开招
标课题研究报告以及1篇协会牵头自主研究的课题报告。
这些研究报告都是在各课题组研究人员的辛勤努力下，经过认真研究和严格的专家评审才呈现在读者
面前的。
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书籍目录

境外一流期货公司研究与借鉴
商品金融化及其对期货市场的影响
期货公司上市问题研究
期货公司员工绩效考核和激励机制
期货公司服务产业客户模式研究
期货公司营销和客户服务体系建设研究
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章节摘录

　　课题组将从培训、休假、荣誉称号、晋升、放假、职业生涯规划这6个方面介绍非薪酬激励：　
　（1）培训。
人均培训成本方面，期货行业整体投入不足，2009年为1434元，远低于其他金融行业水平，2009年基
金行业人均培训成本为8000元，证券行业平均值3938元。
期货公司在人员培训方面的投入不高，且各家公司相差较大，行业平均为人均1671元，但投入较少的
公司每年仅有数百元。
　　作为一种提高员工业务及管理知识、专业技能和综合素质，激发员工工作积极性，强化公司竞争
能力的手段，期货公司已经逐渐意识到培训开发对员工所产生的巨大激励作用。
但期货公司现有的培训开发实施比较被动，多数公司只是参加中国期货业协会组织的各种培训，并没
有形成属于公司自己的一套培训班子和培训体系，且开展的培训课程多数针对业务人员、市场前台人
员、研究人员和技术人员，少数是针对期货公司高管的培训。
期货公司可以参考由分析师讲授或是内部员工交流的培训。
利用外部培训作为团队内一两个人的竞赛奖励可起到非常明显的激励效果。
但一定要对外部培训的参加者建立一个结构性的计划，让其在返回时为其他员工在研讨会上作一个简
要的介绍。
这样就可使每个人都可以极小的代价获得知识与经验。
　　（2）休假。
实行争取休假时间的竞赛。
为争取15分钟或者半个小时的休息，员工会像争取现金的奖励一样努力工作。
另一种做法较为普遍，就是在国家法定节假日的基础上实行带薪休假。
在多数情况下，当员工面临选择现金和休假奖励时，他们都会选择休假。
期货公司里，尤其是一些专业团队，如果更好地完成了绩效，最好用带薪休假进行奖励。
　　（3）荣誉称号。
在传统中有“先进工作者”和“劳动模范”等一系列荣誉称号，但是员工的行为是多层次的，期货公
司可以根据自身的需要设置丰富多彩的荣誉称号，以充分地调动员工的工作积极性。
对员工进行荣誉奖励，可在开大会的时候当众表扬一些优秀的员工，或是颁发荣誉证书，请他们介绍
经验等，让他们为了维持这种荣誉而更加努力地工作。
　　（4）晋升。
晋升是一种效果强烈的激励手段，在不影响效率的前提下应尽量多设“官职”，为员工提供管理、业
务序列双轨道职业发展通道，更高程度地提高员工的满意度，发挥职工的潜力。
　　（5）放权。
权力需要是一个非常重要的激励因素，期货公司高管层应该让具有权利需要的员工参与一些重大的决
策，使他们感觉到自己拥有一定的决策权，或是在安排任务的同时给予其权力。
因此，若他们能够接到与自己能力相适应的或是略大于自己能力的工作，就会感到上级对自己的重视
和重用，体验到自己的价值，从而努力地完成任务，而他们在另外的一群人中又拥有一定的权力和影
响力，此方法一般针对管理类人员。
　　⋯⋯
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