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内容概要

2009年10月1日，《中华人民共和国保险法》(修订)正式颁布实施。
同年，中国保险监督管理委员会发布第5号、第6号、第7号主席令：《保险专业代理机构监管规定》、
《保险经纪机构监管规定》、《保险公估机构监管规定》。
我们根据上述法规规章对2006年版参考用书进行了修订，编写了“保险中介从业人员资格考试参考用
书(2010年版)”。
此次根据2010年以来的保险监管制度变化，以及专家、读者的意见建议做了进一步修改完善，编写了
“保险中介从业人员资格考试参考用书(2012年版)”。
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章节摘录

　　（四）保险安排　　1.市场询价与招标。
科学的市场询价和招标方式，不仅可以确保客户得到最有利的保险条件和最合理的保费价格，也有利
于促进各保险公司间形成公平、公正、公开的竞争格局。
保险经纪从业人员应当就保险方案向客户指定的保险公司进行询价或招标。
如果客户未指定保险公司，保险经纪从业人员应当本着客户利益最大化的原则，选择足够多的保险公
司进行询价或招标。
保险经纪从业人员在询价或招标过程中不应当向任何一方透露其他保险公司的报价或承保条件。
询价或招标结束后，保险经纪从业人员应当及时将相关结果进行汇总分析，作为客户决策的参考。
　　2.如实告知。
保险经纪从业人员应当将客户对保险人的如实告知义务以及违反义务可能造成的后果明确告知客户。
同时，保险经纪从业人员应当如实向所属保险经纪机构和保险人披露客户的投保信息，不得唆使、引
诱客户或与客户串通，隐瞒或虚报客户的投保信息。
　　3.相关文件的准备。
保险经纪从业人员应当确保投保文件符合保险人的形式要求，及时将投保文件提供给保险人。
对于保险人传送给客户的相关信息、保险单据和文件，保险经纪从业人员应当仔细检查以确保其完整
性和准确性，并及时转交客户，发现问题应当及时通知保险人更正，保险经纪从业人员办理再保险经
纪业务时，应当取得原保险人或再保险人分出业务的书面委托函件或要约，还应当取得分入公司的书
面承保确认。
　　（五）保单变更、续保与退保　　1.保单变更。
保单变更包括保单当事人的变更、保单内容变更等。
常见的保单变更有投保人、被保险人或受益人的变更，保险期限、保险金额的变更等。
保险经纪从业人员应当按照委托合同的约定，跟踪客户需求的变化。
必要时应当向客户提出变更保单保障范围或保险金额的建议，并及时处理客户的保单变更要求。
　　2.续保。
保险经纪从业人员应在保险期届满前及时通知客户续保，并应客户要求协助办理保单续保事宜。
　　⋯⋯
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