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内容概要

本套图书根据目前考试知识点覆盖面广、重点突出、题目难度不断增加的命题趋势，以大纲、教材为
蓝本，以考试重点、难点、易考点为主线，条理清晰，内容精炼，加深考生对考试内容的理解和掌握
，达到事半功倍的复习效果。
丛书特点如下：
◇紧扣大纲，指导性强：编者对考试大纲进行了深入细致的研究，大纲中需要掌握和熟悉的内容在书
中得到了充分的体现。

◇讲解深刻，覆盖面广：本书对于教材中的重要内容做了梳理和提炼，内容上简洁易懂。
便于考生记忆。

◇条理分明、脉络清晰：本书对相关知识点进行了归纳和总结，对于重点内容、繁琐内容用框架图和
总结列表的形式加以体现，使考生一目了然，加深记忆，提高复习效率。
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章节摘录

　　二、诚实信用　　诚实信用是保险经纪从业人员职业道德的灵魂。
保险经纪从业人员应对保险人和投保人或被保险人同时做到诚实信用。
保险经纪从业人员要以维护和增进保险经纪、保险业的信用和声誉为重，以卓著的信用和良好的道德
形象，赢得客户和保险人及社会的信任。
　　（一）诚实信用应贯穿于保险经纪从业人员执业活动的各个方面和各个环节　　无论是准客户的
开拓，还是老客户的维持；无论是投保人风险的分析与评估，还是被保险人风险管理的建议与投保方
案的设计；无论是保险方案的推介和询价招标，还是保单的签订与传送环节，保险经纪从业人员都应
做到诚实信用。
　　（二）在执业活动中主动出示法定执业证件，并将本人或所属机构与保险公司的关系如实告知客
户　　保险经纪从业人员在执业活动中应当首先向客户声明其所属保险经纪机构名称、性质和义务范
围，并主动出示“保险经纪从业人员执业证书”。
如客户要求，还应当向客户说明如何得知该客户的名称（姓名）、联系方式等信息。
如果保险经纪从业人员向客户推荐的保险产品的提供者与保险经纪从业人员所属保险经纪机构之间存
在关联关系，保险经纪从业人员应当向客户如实披露该关联关系的性质和内容。
这样做既符合保险经纪从业人员的行为规范，又可以取得客户的信任。
　　（三）客观、全面地向客户介绍有关保险产品与服务的信息，不得夸大保障范围和保障功能，如
实向保险公司披露与投保有关的客户信息　　此规定也是经纪从业人员如实告知义务的主要内容。
实务中这种如实告知义务可以分为两个方面。
其一，经纪从业人员对客户的如实告知义务。
这点也是如实告知义务的主要方面。
由于保险产品的无形性和保险合同条款的专业性、复杂性，客户一般希望从保险经纪人那里获取更专
业、更准确的信息，以作出科学的投保决策。
所以，保险经纪人应“客观、全面、准确地向客户提供有关保险产品与服务的信息”。
其二，经纪从业人员对保险公司的如实告知义务。
由于保险经营的特殊性，投保人比保险人更清楚自身以及被保险人的实际情况，经纪从业人员应深入
了解这些情况并把会影响保险人作出重大决定的信息如实告知保险公司。
这样做归根结底还是为了最大限度地维护客户利益。
　　⋯⋯
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