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内容概要

项目质量管理起源于20世纪后半期，是项目管理与质量管理的交叉学科。
项目质量管理是项目管理的灵魂。
    本书系统地围绕项目质量启动、项目质量策划、项目质量控制、项目质量保证、项目质量结束等五
大主线对项目质量管理所涉及的基本原理和方法进行了详细讲解，同时，还对项目质量经济性分析等
相关内容进行了介绍。
    本书的特色是在一般项目质量管理三大模块(质量策划、质量保证、质量控制)的基础之上，增加了
项目质量启动、项目质量结束两大模块。
同时，还就如何利用信息技术平台来开展符合我国国情的项目质量管理工作进行了研讨。
    本书适合于项目管理领域工程硕士、管理类研究生和高年级本科生使用，也可供企事业单位和政府
部门的有关人员参考。
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邓富民，男，1972年8月出生，管理学硕士，在职管理学博士研究生；四川大学MBA教育中心副主任
；主要研究方向：质量管理，项目评价。
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多项奖励。
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章节摘录

　　第1章 引言　　1.1 发展沿革　　质量管理的产生与发展历史源远流长。
项目质量管理是在质量管理的基础之上，随着项目管理的兴起应运而生的。
　　1.1.1 质量管理发展沿革　　人类不同的生产实践阶段对管理产生了不同的要求，质量管理正是在
这一动力的驱动下才可能得以发展。
　　1.1.1.1 20世纪前的质量管理　　这一时期的生产以分散经营的家庭式手工业作坊为主。
根据日本质量管理专家高木金地教授的考证，在1万年以前的石器时代，人类对器物不仅已有了质量
的意识，而且对当时所生产的石器已能进行简单的质量检验，开始出现萌芽状态的质量管理。
　　在我国，根据历史文献记载，早在2400多年以前，就已有了青铜制武器的质量检验制度。
《周礼·考工记》开头就写道“审曲面势，以饬五材，以辨名器”。
所谓“审曲面势”，就是对当时的手工业产品作类型与规格的设计，“以饬五材”，就是确定所用的
原材料，“以辨名器”就是对生产出的产品要进行质量检验，合格者才能使用。
先秦时期的《札记》的“月令”篇，有“物勒工名，以考其诚，工有不当，必行其罪，以究其情”的
记载。
当时的手工业产品主要是兵器、车辆、量器、钟、鼓等。
由于兵器的质量关系着当时战争的胜败，是生死攸关的大事，因此质量管理就更详尽、严格。
如对弓箭的原料选择，对弓体本身的弹射力、射出距离、速度，以及对箭上的羽毛及其位置等亦有具
体规定。
这些规定都是根据实践经验总结出来的，目的是要生产出高质量的弓和箭。
到公元1073年北宋时期，为了加强对兵器的质量管理，专设了军器监。
据古书记载，当时兵器生产批量剧增，质量标准也更具体。
这些质量标准基本上还是实践经验的总结。
　　这段时期产品质量主要依靠工匠的实际操作技术和经验，靠手摸、眼看等感官估计和简单的度量
器具测量而定。
工匠既是操作者又是质量检验、质量管理者，且经验就是“标准”。
质量标准的实施是靠“师傅带徒弟”的方式口授手教进行的，因此，有人又称之为“操作者的质量管
理”。
　　1.1.1.2 20世纪质量管理　　资本主义工业革命成功之后，机器工业生产取代了手工作坊生产，20
世纪的一百年，质量管理的发展进入了成长时期，一般分为三个阶段。
　　（1）质量检验阶段。
　　最初，人们对质量管理的理解还只限于质量的检验。
质量检验所使用的手段是各种各样的检测设备和仪表，它的方式是严格把关，进行百分之百的检验。
l918年前后，美国出现了泰勒为代表的“科学管理运动”，提出了在人员中进行科学分工的要求，于
是执行质量管理的责任就由操作者转移给工长，有人称之为“工长的质量管理”。
1940年以前，由于企业的规模扩大，这一职能又由工长转移给专职检验人员，大多数企业都设置专职
的检验部门并直属厂长领导，负责全厂各生产单位和产品检验工作，有人称之为“检验员的质量管理
”。
专职检验的特点是“三权分立”，即有人专职制定标准（立法）；有人负责生产制造（执法）；有人
专职按照标准检验产品质量（司法）。
质量检验员从产成品中挑出废品，保证出厂产品质量。
但这种“事后检验把关”无法在产品生产过程中起到预防、控制的作用，废品已成事实，损失无法挽
回，且百分之百的检验量大面广、耗费资源、增加成本，不利于生产率的提高。
对于某些产品检验属于破坏性检验，如炮弹的射程检验，胶片的感光度检验等，检验一个就破坏一个
，全数检验根本行不通。
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编辑推荐

　　本套系教材紧密结合“当今社会，一切都是项目，一切也将成为项目”的发展趋势，以信息技术
为平台，全面阐述了项目管理的基本理论，搭建了合理的项目管理知识体系。
在本套系教材的编写过程中突出了“易教好学”的特点：由易到难讲知识，力图做到内容的设置和阶
梯难度符合学生的认知规律·问题导向述理论，通过引入问题引发学生的学习兴趣、推出理论知识点
·精选习题帮巩固，以精选习题与经典案例来巩固学生的课堂认知与激发学习主动性·标注文献推深
入，以文献标注来引导学有余力的学生深入探索项目管理的相关问题。
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