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内容概要

　　本书用通俗易懂的语言阐述了项目管理过程中涉及到的项目沟通的所有工作，为项目沟通管理提
供了全方位的理论依据。
书中对项目信息及时适当的产生、收集、传播、保存和最终配置所必须的过程进行了充分的论述，主
要过程包括沟通计划、信息传播、执行报告和行政总结。
书中还对项目沟通管理过程中的风险、沟通的技能等关键议题进行了充分的论述。
同时，还运用许多相关案例来阐述这些深刻的道理，深入浅出，使本书读来轻松，风格独特，又耐人
寻味。
　　本书适合于项目管理领域工程硕士、管理类研究生和高年级本科生使用，也可供企事业单位和政
府部门的有关人员参考。
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章节摘录

　　第1章　引言　　1.1　项目沟通的概念　　沟通虽然是人们每天要做的事情，但却需要努力学习
和锻炼才能做好。
成功的项目管理者的最主要任务之一，就是要充分发挥自己的沟通能力来使项目团队更加有效地工作
。
　　在项目管理中，有效的沟通比在一般运营中更为重要，因为项目是以团队作业的方式展开，而团
队作业需要更多的思想沟通和信息交流。
　　沟通的基本内涵主要包括如下几个方面：　　（1）沟通就是相互理解。
无论通过怎样的渠道和媒体，沟通的首要问题是沟通双方是否能够真正理解相互传递的信息和含义，
以及各自所表达的思想和感情。
　　（2）沟通包括提出和回应问题与要求。
沟通就是向对方提出各种各样的问题和要求，而另一方则会回答问题或回应要求。
沟通就是双方关注、理解对方的问题和要求，然后做出回应的过程。
　　（3）沟通交换的是信息和思想。
沟通过程中交换的主要是信息和思想，思想是一个人的感情和想法。
　　（4）沟通是一种有意识的行为。
在许多情况下，沟通受人们主观意志的支配，其效果在很大程度上受到双方主观意愿和情绪的影响。
所以，在沟通过程中，不良的主观意识会造成沟通障碍和沟通失效。
　　1．2项目沟通的作用　　对于项目来说，要科学地组织、指挥、协调和控制项目的实施过程，就
必须进行项目的信息沟通。
好的信息沟通对项目的发展和人际关系的改善都有促进作用。
具体说来，项目沟通的作用如下：　　（1）为项目决策和计划提供依据。
来自项目内外部的准确、完整、及时的信息有利于项目领导班子作出正确的决策。
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