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前言

2004年在中国广州召开的“中国企业文化论坛会”上，刘光明博士通过越洋电视、电话热情邀请我到
中国来走访中国的企业家和企业文化学者，我当时非常高兴地接受了他的邀请。
刘光明博士在企业文化方面出版了很多著作，为推动中国的企业文化事业以及为中国实施企业文化战
略进行了不懈的创新并做出了重要的贡献。
我认为，企业文化再造的一个重要方面就是企业的诚信，一个人或是一个企业若是失去了诚信，那么
，他（它）在这个世界上是很难立足的，而失去诚信后还想获得成功，那就更是天方夜谭了。
人的一生，没有谁会否认别人的信任对自己的重要性。
社会是公众的社会，人是社会中的一员，人的根本属性就是社会性。
处在社会中的人，别人对其信任度的高低，往往会决定其一生的命运。
企业也是如此，一个失去信任的企业，就不会有人和它做生意。
恐怕人人都知道“狼来了”的故事。
尽管这只是一个虚构的故事，但它说明了信任有多么重要。
现实中常有人自觉不自觉损害别人的信任并很不以为然，结果是可想而知的。
现在我们已进入新时代，人与人之间的亲和力和信任度已成为生存的武器和成功的关键。
提高别人对自己的信任度越来越成为掌握自己命运的要素。
比如你去银行借款，银行首先要审核你的还贷能力和信用。
今天，信用在人们的生活中将越来越重要。
美国社会把个人信用视同生命，这已是他们生活中至关重要的一部分，每个人都在银行或其他机构里
有信用记录，信用渗透到生活的深层领域。
中国有句古语“言而无信不知其可”，讲的就是诚信的重要。
要提高别人对自己的信任度，可以采取的做法有下面几种：第一，不知道的事，就坦白承认。
第二，犯错误后，用行动强调自己的歉意。
第三，谢罪的程度应超乎对方的期待。
不论是谁，对于他人所犯的过错，都会依照错误的程度，对对方的道歉方式抱有某种期待。
准确地说，这种期待对方道歉的程度可称为“期待值”，假若仅期待对方能道歉至五分，对方却道歉
至十分，由于出乎意料，就会对对方的诚意留下深刻印象。
期待值若是五分，对方却仅做到二分或三分，则会引起对对方的不信任感和怒气。
提高信任度的办法有许多，但都离不开“诚信”二字，在人生的追求中，没有什么比这更重要了。
无论是个人还是企业，诚信是一种高尚的品格，更是一种难能可贵的最高战略和指南。
让我们每个人、每个企业都保持一颗诚信之心。
凡事只要你对人、事、物保持坚定不移的诚信，那么，你的事业一定会成功。
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内容概要

诚信是人生道路上最关键的坐标。
没有它，人生之路必然一片迷茫与黑暗。
　  诚信是人类灵魂和道德天平上最沉重的砝码。
没有它，人类的灵魂和道德将会充斥虚假和伪善。
    诚信是一涧山巅的飞泉，唯有它，方能洗尽浮世铅华，洗尽躁动不安的心境与虚假，留下启悟心灵
的妙语灵谛。
    有日月星辰相辉映，天空才灿烂辉煌；有宝贵诚信作指导，人生才丰富多彩。
    诚信的建立，赛过金钱与财富；诚信的失落，胜于任何灾难与不幸。
    “人无信不立，企业无信则衰，国家无信则败”。
诚信是为人处世的第一准则。
任何个人与企业，都要守住道德的底线——诚信！
    用诚信换金钱的人，定当富甲一方，有李嘉诚为例。
    用诚信赌金钱的人，必将身败名裂，这类例子多不胜数。
    好运总是会眷顾诚信奋斗的强者和善良努力的弱者，厌恶猥琐的乞者，惩罚不择手段牟取私利而丧
失诚信的贪者，得兮失所倚，失兮得所伏。
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作者简介

刘光明，浙江杭州人。
1995年获中国人民大学博士学位。
中国社会科学院第一届博士后。
中国社会科学院工业经济研究所教授、研究员。
现主要从事企业管理、企业信用、企业文化、企业形象、企业经营战略、品牌战略、市场营销等方面
的研究。

    2008年为青岛港、西子联合控股公司实施的企业社会责任报告获联合国企业社会责任委员会学术委
员会优秀研究报告一等奖。
曾到中南海为党和国家领导人讲过企业文化和企业管理的课程。
在布拉格第10届国际企业文化、企业形象年会上获CI导入创新一等奖。
中华人民共和国民政部紧急救援中心专家委员会首席专家。

    出版的主要著作有：中国社会科学院研究生院教材《企业文化》、《企业文化案例》、《中外企业
文化案例》、《现代企业家与企业文化》、《企业形象导入》、《经济活动伦理研究》、《新商业伦
理学》、《诚信——企业品格的力量》、《企业信用》、《伦理、文化、业绩等多重视角的研究》等
，其中多部著作被翻译成英、法，日、韩文作为国外著名大学管理学教材。
被美国芝加哥大学聘为伦理管理学教授。
被韩国成均馆大学、英国曼彻斯特大学聘为管理学特聘教授、博士生导师。

    出版的译著有：《海豚式动力营销》、《企业文化世界名著解读》等多部著作。
由中央电视台2套摄制、中国科学文化音像出版社出版的、由刘光明主讲的8小时光盘《如何创建自己
的企业文化》在同类题材光盘销售排行榜上排名第一。
兼任国际企业文化及企业形象研究会（柏林）常务理事、中国企业形象策划委员会企业文化中心主任
、中国书画家协会常务理事。
出版有关企业管理、企业文化、中国书画研究、书画欣赏与鉴定的个人专著30余部及论文300余篇。
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书籍目录

第一章　职场生存有浅滩，诚信成就未来  第一节  最可靠的力量  第二节　成就事业的基石  第三节  生
命的皇冠，人生的荣耀  第四节　责任·道义·绝对命令第二章　虚假退一时之得，诚信事一世之裕  
第一节　骗人终骗己  第二节　谎言终有时限  第三节　骗得芝麻，丢掉西瓜  第四节　巧诈不如拙诚第
三章　信誉是做人的信条，诚信决定一切　第一节　诚信是一笔丰厚的存款　第二节　正直是诚信的
孪生兄弟　第三节　诚信是一种无形资本　第四节　守信无极限　第五节　诚信需要勇气第四章　恪
守承诺。
实践诚信　第一节　不要让你的承诺成为空头支票　第二节　一个承诺，一生朋友　第三节　成为值
得信赖的人　第四节　承诺无小事　第五节  实践诚信是最好的证明第五章　养成诚信的习惯。
步步为营  第一节　种瓜得瓜，种豆得豆  第二节　处处讲诚信，时时讲诚信第六章　职场驰骋，诚信
是通行证　第一节　擦亮你的第一名片　第二节　慎抛“诚信”奔“钱途”　第三节　打造职场诚信
口碑　第四节　诚信是职场永恒的原则第七章　有规矩才成方圆，铸就诚信职场　第一节  求真务实
地工作　第二节　勇敢承担责任　第三节　领导不在，我就是卣已的领导　第四节　培育相互信任的
职场环境第八章　创造财富，挖掘诚信之源　第一节　业无信不活，人无诚不立　第二节　诚信，是
最好的广告　第三节  不要打破诚信这面镜子　第四节  当金钱与诚信背道而驰　第五节　诚信，众望
所归参考文献后记
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章节摘录

第一章　职场生存有浅滩，诚信成就未来第一节　最可靠的力量诚信，是一种永恒的力量。
诚信的品德是生命的皇冠和荣耀。
诚信的品德是一个人最宝贵的财产，它是信誉的不动产；它赋予每个人以尊严，提升人们的品位，促
进人们的发展。
诚信的品德是在人类文明发展进程中积累起来的，无论在任何时代、任何国度都永远不会过时。
王充《论衡·感虚篇》上有句关于诚信的至理名言：“精诚所至，金石为开。
”可见，我国古人已经深刻意识到诚信的巨大力量。
在当今社会，诚信缺失的现象非常普遍，并且越来越严重。
以职场为例，如果我们在工作中没有职业诚信，会造成怎样的后果？
诚信是我们在工作时必备的职业素质。
即使我们的专业知识和职业技能再好，如果没有诚信，有谁会相信你？
所以诚信是我们立足职场的基础。
只有讲诚信的人才能得到企业的认同和重视。
没有一个人不渴望成功，但遗憾的是我们未必都具备成功人士的品格－诚信、坚忍、勤奋、顽强、执
著。
很多成功的人，不管是身处逆境还是顺境，都能一直表现出诚信、勤奋和执著，通过自己的努力不断
赢得社会的认可。
诚信成就未来。
我们如果在工作过程中为自己建立起了诚信的口碑，就像为自己的不断发展装上了助推器，我们才会
得到更多晋升和发展机会的青睐。
“北有同仁堂，南有庆余堂”。
这是人们对中国两个传统企业诚信的高度认可，这两个企业也因此稳固屹立，可见诚信的力量有多大
。
不守诚信，经常言而无信、制造假冒伪劣、进行欺诈，就会如过街之鼠，人人喊打。
银川广夏实业股份有限公司－昔日中国第一蓝筹股，由于恶意操纵股市，全年股价在2000年就上涨40
％，几年间累计涨幅达10倍左右。
银广夏可谓是机关算尽，但最终还是反误了自己的卿卿性命。
这样丧失诚信的案例我们可以列出很多，但一个银广夏便足以警醒所有人：虽然你通过欺诈与蒙骗可
能暂时蒙住大众的双眼，但最终还是难逃被踢出局的下场。
诚实信用不只是企业屹立之基，更是我们做人之根本。
一个人如果在生死攸关时仍然坚守诚信，那么无论他有多么不起眼，在这个时候都会让所有人肃然起
敬，诚信会成为他最可靠的力量。
下面我们来看一个真实的故事。
“二战”时期，炮火连天，波兰的一个小镇被德军占领。
虽然伤亡惨重。
尸体遍布街道、巷口，但波兰军民依旧不屈不挠。
最终，德军还是攻克了这个小镇。
镇上的人大多不是战死，就是逃亡。
剩下的全部被德军所俘虏。
这些剩下的人手无寸铁，但残忍的德国军官还是决定将所有俘虏枪决。
此时。
出现了悲惨的一幕：被反绑着双手的波兰人，陆续走进刑场，在阵阵刺耳的枪声中，倒在血泊中。
血淋淋的罪恶行径正在进行中。
突然，从一群正被押往刑场的俘虏中，传出稚嫩但响亮的声音：“长官，我有话要说。
”原来是一个10岁左右的少年俘虏。
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德国军官用手势示意暂停。
“我母亲住的地方离这不远，我曾经答应过她，要送条项链给她。
请允许我暂时离开，我不想怀着对母亲失信的遗憾死去。
办完事，我一定会回来的。
”军官突然被感动了。
犹豫片刻后，德国军官破天荒地命令手下解开了少年的绳索，将他放走。
处决完所有剩下的俘虏之后，德军准备从刑场撤离。
任何人都不会相信那个少年会再回来。
可意想不到的事竟然发生了：少年大汗淋漓地跑回来，对德国军官沉着镇静地说：“谢谢你。
”接着，坚定地走到刑场上击毙俘虏的位置上。
少年的举动使所有在场的德军震惊了，没有一个人敢将罪恶的枪口指向他。
少年对母亲和对德国军官的诚信，挽救了他的生命。
诚信是我们每个人最可靠的力量。
它的潜在力量即使今天并不耀眼夺目，但是，它必定会有美好的明天、远大的未来。
诚信是我们核心竞争力的基础和优势。
这种竞争优势可能会随时间变化而演变为声誉，也可能以声誉作为原有优势的补充。
葛兰素公司目前的竞争优势源自公司的创新，但是，当雷尼替丁专利到期后，公司一定会希望雷尼替
丁药品声誉的力量足以保持住现有的市场地位并抵挡住同类产品的冲击。
通常，药品市场证据表明，声誉优势很有可能做到这一点。
经过20年的时间，一种创新优势将会转化为另一种声誉优势。
一个人一旦缺失了诚信力量的强大支持，就会在这个社会上寸步难行。
如果一个人的信用破产了，社会和他人就不会再相信他，更不会再去帮助他。
那这个人就会无形中被周围的人孤立起来，势单力薄，并且为曾经的失信付出惨痛的代价。
诚信也是个人职场成长和事业成功的中坚力量，只有人人讲诚信，人与人之间才会没有猜忌、相互信
任，实现互利共赢。
我们的职场才会因此而变得更加美好、高效与和谐。
第二节　成就事业的基石参天大树挺拔耸立，离不开深扎大地的根默默支撑；高楼大厦的屹立，脱离
不了厚重坚硬的基石支撑；那么，我们人，又是靠什么来成就无比辉煌的事业呢？
那就是－诚信！
众所周知，天赋、运气、机遇、智力等因素对于个人的成功非常重要。
但是，我们如果仅仅有这些条件却没有诚信的品德，是不会成功的。
最多只能够昙花一现而最终一败涂地。
成功与诚信，二者貌似没有关联，其实事实恰恰相反。
许多成功人士之所以能够取得常人想都不敢想的成就，最主要的原因就是他们能把诚信当作自己的信
仰，从始至终地坚守诚信原则。
诚信不仅是一个人的品行和人格魅力的闪光点，而且是孕育、奠基并成就事业的基石。
20世纪30年代，劳伦斯·洛克菲勒在华尔街开始了自己的职业生涯，他成为现代风险投资的开拓者，
并把从洛克菲勒家族继承来的财富成功翻了数倍。
在他坐上纽约证券交易所席位后的数十年中，他经常用他与生俱来的商业本能做出一个又一个重要决
定。
他不单纯满足于赚更多钱，而是希望能让金钱生产出具有长久意义的东西。
20世纪30年代后期，他资助“一战”飞行员埃迪·瑞肯贝克成立了东方航空公司，并连续很多年担任
这家航空公司的最大股东。
通过个人及家族关系，洛克菲勒投资启动了数百个项目，从最初的航空、电子到后来扩展到计算机（
英特尔和苹果）和生物科技。
而他继承的土地，从怀俄明州到弗吉尼亚州，多达数千英亩。
劳伦斯认为，一个人事业的成功与否，在很大程度上是取决于其诚信品德的。
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正是因为贯彻了诚信的原则，劳伦斯的事业才得以越做越大。
诚信是成就事业的基石。
李氏财团的巨大成功也是最有力的证明。
作为近代企业家成功的楷模，李嘉诚的财团在香港经济界占有举足轻重的地位。
许多国家和地区有关部门正在千方百计地搜集李嘉诚的资料，了解和掌握李嘉诚的一切动态，把对李
嘉诚以及长江实业集团的研究列为重要工作。
越来越多的企业家、投资者都把他看作成功的榜样，发财的“捷径”，经营的指南。
他们组织力量进行分析与研究，深人探讨，最后总结出李氏财团成功的四字方针－诚信经营。
因为诚信，所以成功。
诚信是成功的前提，有了它，可以造就一切功德，可以使一切经营技巧得以成功地运用，这就是李嘉
诚事业成功的奥秘所在，也是所有人成就成功事业的基石。
如果个人不将诚信作为自己立足职场的基本准则，那么最终得到的将是出局的下场。
人在职场，背弃诚信原则，终将被职场抛弃。
个人在职场一次的诚信背弃，就可能成为其终身的信用污点，职场处处碰壁。
小杨是法国某名牌大学留学生，成绩一直非常优异。
2007年毕业后，他留在了法国，打算就在法国开拓自己的事业。
按理说。
这样一个高材生应该很容易找到理想的工作才对。
然而，小杨的求职路途却布满障碍。
尽管他拜访了很多家大公司，却都不明缘由地被婉拒。
于是他不得不降低要求，狠狠心选了个小公司去应聘。
出乎他意料的是，这个小公司居然也拒绝了他。
一次次的求职．一次次的被拒。
小杨终于忍无可忍，这次，他决定不问个水落石出不罢休。
面对小杨的质问，对方表现得出奇安静，嘴角还若有若无地挂着一丝冷笑。
他示意小杨坐下，然后从电脑人才档案文件央里调出一份资料一这是一份诚信记录。
小杨略略扫了两眼，羞愧得一言不发，逃一般地离开了这家小公司。
原来，小杨大学期间曾经在法国某知名烟草专卖店兼职做营业员，表现非常不错。
然而，就在将要结束兼职生涯时，他却犯了一个致命的错误。
那一天，店内其他人员临时有事离开，生意也挺清淡。
百无聊赖之中，小杨的烟瘾犯了，四顾无人之下，小杨不由自主地就将柜台中的一盒名贵的香烟揣进
了自己的兜里。
后来，店主一行人回来之后，小杨依旧表现得若无其事，店主也似乎没有发现，许多天过去了，也没
有追查，这让小杨着实庆幸和得意了一阵子。
然而。
小杨不知道的是，当他把手伸向那包香烟时，店内的摄像头捕捉了他的一切。
小杨万万没有想到，自己奋斗多年，最后竟然是输在了这次香烟事件上！
诚信，从此让他刻骨铭心。
诚信是成就事业的基石，更是立足职场的原则。
身在职场，我们一定要严格要求自己，建立良好的职场信用。
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后记

诚信是人类社会生活秩序的基础，是社会文明进步发展的一个重要标志。
人类社会由野蛮、蒙昧发展到文明的每个阶段都印证着诚信前进的脚步。
以诚信为基础的契约关系，形成了一种新的社会文明，它反映着现代市场经济发展要求的信用文明。
诚信是生命体－人和企业的精神和灵魂－生命的皇冠。
我们生活在一个充斥着假冒伪劣商品的社会环境中，这使我想起了萨特的一句名言：我们正在为确立
人的定义而挣扎，我们现在的人还不是真正意义上的人，我们的后人将成为人。
让我们为了实现这个美好的理想社会而努力工作和奋斗吧。
本书是中国社会科学院重大课题“多重信用问题研究”的成果之一，本书也是集体研究的成果，参加
本书写作的有：刘光明、李浩源、张帆、孙笑文、杨森、李大敏、刘静、刘强、阎玉阳、罗曲云等，
由刘光明负责统稿。
本书在写作和深入到中国石油塔里木油田、青岛啤酒、河南栾川钼业集团公司等企业调研的过程中还
得到了企业界许多朋友的帮助，他们是段玉贤、孙龙德、李沛玉、温良、刘万思、黄克陵、华长慧、
陈波、刘元兵、田永涛、金蓉、施继兴、王荣华、陈燕宁、王荣章、郭立刚、李如成、喻钟烈、中西
元男、李楚亮、庄燕龙、李锦望、方竟成、郑学根、左启华、张建华、谭诺、杜桂福、王米成、章嫒
、杨亮、鲁冠球、莫晓平、沈志军、宋华明、程捷、付杰、刘河生、吴咏鹏、宋晓东、张辛可、郑小
龙、彭嘉陵、何东初、贺懋华、胡崇杏、朱圣伟、梁建军、蒋明明、徐万茂、沈谷、谭跃进、蔡昌龙
、樊国强、王家兴、刘文华、鲍冬梅、朱舫、赵元翠、韩铁峰、Tony、Fang、TomMorell、Laurent等
。
在此一并表示诚挚的谢意。
经济管理出版社勇生为此书的出版付出了巨大的辛劳，在此表示衷心的感谢。
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媒体关注与评论

诚信比财富更有价值。
　　——《圣经》做事先做人，一个人无论成就多大的事业，人品永远是第一位的，而人品的第一要
素就是诚信。
　　——李嘉诚安然公司和巴林银行的教训是极为深刻的。
因为这些不诚信的员工，几十年、几百年创建的公司就这样毁于一旦。
看到这样的案例。
我们还有什么理由拒绝诚信的价值观呢？
　　——李开复我并没有把企业利润放在首位。
却总是能够赢得非凡的利润。
这说明诚信、品牌、核心竞争力是一条价值链：有诚信才有品牌、才有竞争力。
诚信是品牌和企业竞争力的基础。
在客户经济时代。
诚信是链主：以诚信面对客户、服务客户，这是企业制胜的法宝。
　　——杰克·韦尔奇重要的是管理者应当认识到公司行为对社会的影响。
他们必须考虑一定的行为是否有可能促进公众的利益，有利于社会基本信仰的进步。
因此。
诚信是企业最大的社会责任。
　　——德鲁克
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编辑推荐

《诚信决定命运:驰骋职场的秘诀》由经济管理出版社出版。
人无诚不立，业无信不兴，塑诚信员工，创优质企业。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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