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前言

　　风险实质是不确定性，它伴人类生存而生存、随人类发展而发展。
改革开放以来，我国经济迅速发展，科技不断进步，企业已走出国门、步人世界。
面对市场全球化、资本国际化，竞争日益激烈，风险已成为企业生存发展的一大危害。
　　风险具有双重性，既可能给企业带来意外的损失，又可能提供意外机遇。
但在实际生活中，人们更注重风险的不利性。
风险具有客观性，即不管你愿不愿意它都存在，而且只要你作出决策，就必须承担相应的风险。
风险具有时间性，它随时间的变化而变化，随时间的延续其不确定性在缩小，事件已完成，结果已肯
定，风险即消失。
风险也具有相对性，一般认为，风险产生的原因是由于信息不充分。
由于不同的人掌握不同程度的信息，因此，同一事件，对甲来说，风险很大；对乙来说，则可能风险
很小。
风险有的具有收益性，高风险往往伴有高收益，否则就不会有人去冒险。
可见正确认识风险，分析评估风险，抓住机遇，规避风险，提升企业竞争力，是当前经营管理者亟待
解决的一个重要课题。
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内容概要

　　本书根据企业经营管理的实际需要，着重论述了企业风险管理的理念、思路和方法，尤其突出现
代企业全面风险管理。
《企业全面风险管理实务》主要论述了以下内容：风险概念、要素、特征及其实质：全面风险管理内
容、目标、流程及使命，风险识别、评估、计量标准及方法，风险应对策略、方案、实施及考评，风
险管理、监督、改进与提高等。
　　《企业全面风险管理实务》论述了经营管理者如何从风险发生后的被动应付，转变为事前的主动
防范，对经营中的潜在风险预见、有预估、有预防，从而做到未雨绸缪，确保企业经营目标的实现。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<企业全面风险管理实务>>

书籍目录

第一章　企业风险与风险管理第一节　风险及分类第二节　企业风险第三节　风险管理第四节　风险
管理的演变案例1　风险管理失控的教训案例2　日本八佰伴的失败第二章　全面风险管理指引第一节
　全面风险管理的定义、目标及使命第二节　全面风险管理流程第三节　企业风险管理的组织体系第
四节　企业风险管理文化第五节　电力企业全面风险管理案例1　忽视风险管理，“人命官司”毁三
株案例2　安然事件的经验教训第三章　风险识别与风险分析第一节　经营目标的设定第二节　风险
识别的基本理论与方法第三节　收集与识别风险第四节　风险分析案例　缺失风险意识、假药致人死
亡、三位老总获刑第四章　风险衡量与风险评价第一节　风险衡量的概念与作用第二节　损失资料的
收集与整理第三节　风险衡量指标第四节　风险衡量方法第五节　风险评价案例　美、加“8·14”大
停电事故案例第五章　风险管理策略与实施第一节　风险管理策略第二节　风险管理决策第三节　风
险管理决策效果评价第四节　风险管理解决方案第五节　风险控制案例　公共安全风险防范预案第六
章　风险管理方案实施、报告与改进第一节　风险管理方案的实施第二节　风险管理的监督、控制与
评价第三节　风险报告第四节　风险管理持续改进案例　魁北克水力发电公司：向风险意识文化过渡
第七章　信息沟通与管理第一节　企业信息第二节　信息沟通第三节　信息管理案例　济南铁路局：
信息混乱　车毀人亡附录：《中央企业全面风险管理指引》参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<企业全面风险管理实务>>

章节摘录

　　第一章　企业风险与风险管理　　第一节　风险及分类　　一、风险定义与本质　　什么是风险
？
说法不一，论述有异。
IS031000《风险管理原则与实施指南2007》指出：“风险是不确定性对目标的影响。
”亚洲风险与危机管理协会认为：风险是指在特定条件下与给定期间内，可能发生结果与期望结果之
间的负差异。
　　美国学者海恩斯（Haynes）早在1895年所著《经济中的风险》　（Risk as an EconomicFactor）一书
中将风险定义为“损害或损失发生的可能性”。
但是，由于研究角度的不同，对风险的定义产生了分歧。
　　有关风险的研究主要有风险客观说和风险主观说两个视角。
持风险客观说的学者认为，风险是客观存在的损失的不确定性，因而风险是可以预测的。
在对风险事故进行了足够观察的基础上，可以用客观概率对这种不确定性进行较为科学的描述和定义
，并且用金钱来衡量各种结果。
而持风险主观说的学者，虽然承认风险的不确定性，但却认为风险主要来自于主观。
因为个体对未来不确定性的认识同个人的知识、经验、心理状态等主观因素不同而有所差异，所以不
同的人面对相同的风险时会做出不同的判断。
还有部分学者认为人类行为是风险发生的重要原因之一，风险是个人和风险因素的结合体，称为风险
因素结合说。
　　传统上对风险的定义都是和损失联系在一起的。
比如，法国学者莱曼在其著作《普通经营经济学》中，将风险定义为“损失发生的可能性”。
德国学者斯塔德勒也认为风险是“影响给付和意外发生的可能性”。
他们都认为，损失发生的可能性或者说概率越大，风险就越大。
另有部分学者是从损失的不确定性来看待风险，认为事件发生损失越不确定，风险越大，而概率在1
／2时，风险最大，然后依次向概率为0和概率为1两端递减。
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编辑推荐

　　风险概念、要各项、特征及其实质、全面风险管理内容、目标、流程及使命、风险识别、评估、
计量标准及方法、风险应对策略、方案、实施及考评、风险管理、监督、改进与提高。
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