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前言

　　舒化鲁先生嘱托我为他的新著：《生-升方略》一书作序，真是有点勉为其难。
　　我长年从事的是企业经营，在海南省证券公司是证券发行部经理和投资部总经理，在海口顺安实
业有限公司是总经理并兼任武汉安特通讯有限公司董事长、海南顺安房地产公司董事长，在华友世纪
通信有限公司是董事、董事会秘书兼资本资产部总经理，在比特科技控股股份有限公司是董事、总经
理，在北京新恒基投资集团有限公司是副总裁。
现在还在经营企业，是中国航空工业集团咨询公司投资总监。
在这几十年的企业经营生涯中，我有成功，也有挫折；有经验，也有教训。
墨水我也“喝”了不少，工商管理的最高学位我也从清华大学经济管理学院拿到了，可我从没有坐下
来研究过学问。
接受这一嘱托，我真的甚觉为难。
可他是我研究生同学，再推却就有不友不恭之嫌。
　　不过，读完书稿后，我反倒觉得，这书由我作序是再恰当不过了。
我从事企业经营有多个行业、多个层面的经历，体会也最深、最直接。
对直接探索企业经营管理技术方法的书籍，也真的是只有具有我这样经历的经理人才最具有鉴赏力。
　　进入2008年后，企业经营面对的困难增加了不少，所以都说是进入了企业的冬天。
就我的经验，企业经营没有所谓的冬天和春天。
相对于任何一家企业，如果基础管理水平低下，则时时是冬天。
如果它基础管理水平扎实，再寒冷的冬天，也只不过是白天缩短一点，少赚一点钱而已。
有人说现在是百年不遇的企业寒冬，可仍然有企业实现稳步发展。
现在铝业企业大多是叫苦不迭，甚至铝业老大：中国铝业也刚刚宣布裁员一万人以渡难关。
可东方希望集团的铝业却逆风飙升，正趁机招人，准备在铝业大展宏图。
同样的世界金融危机，同样的玩具企业，而作为背靠香港著名财团，并在港上市的全球最大玩具代工
商，合俊集团东莞合俊工厂却关门歇业，老板也不知去向，扔下积欠员工工资几千万的烂摊子，让政
府收拾。
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内容概要

　　本书的一个最大成就是完成了流程分析技术和流程责任落实技术的研究，这也是西方学者，包括
迈克尔·哈默教授也未尽的探索。
如果说世界上有永保企业不陷困境的护身符，那么，建立在流程活动分析技术和流程责任落实技术运
用基础上的企业三大制度就是这种护身符。
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作者简介

舒化鲁。
教授，中国企业规范化管理权威专家，山东经济学院管理科学研究中心首席专家。
致力于企业规范化管理的研究和咨询近二十载，把目标管理、平衡计分卡、关键绩效指标法三种源自
西方的管理技术和中国传统文化融合，创造了五行目标中和卡管理技术，使企业规范化管理的系统实
施有了完整的技术工具支持。
把咨询实践和理论研究相结合，取得了丰硕的研究成果，出版独立专著超过300万字，发表论文超
过l00篇。
曾先后就企业规范化管理、企业核心竞争力打造、团队竞争力建设、员工绩效管理体系建设、强势企
业文化建设等方面的内容，为数十个行业的企业作过培训和咨询服务。
其代表性客户有：国家电网、兖矿集团、航天科工、中兴通讯、中远集团、南方电网、潍百集团、（
挪）斯考根、环宇集团。
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书籍目录

第一篇　企业的生死一升沉选择　一、企业命运：永远的生死一升沉挣扎    （一）市场竞争没有艳阳
天    （二）企业避死长生的发展途径    （三）企业避沉升腾的发展途径    （四）升不能保生，生能保
不沉    （五）企业要生得先升　二、不保生也难保升的机遇依赖型企业-    （一）三种不同发展类型的
企业    （二）机遇依赖型企业的特点    （三）典型案例：金乌集团走麦城的原因    （四）典型案例：
金卧牛的机遇选择　三、可保升但难保生的战略规划型企业    （一）战略规划型企业的特点    （二）
典型案例：飞跃集团倒闭的原因      （三）典型案例：三鹿战略贯彻失措倒闭　四、保生又保升的规则
约束型企业    （一）规则约束型企业的特点    （二）国际奥委会组织给我们的启示    （三）通用电气
的长寿秘密　五、资源积聚发展之路的梳理    （一）避沉升腾要积累的资源    （二）资源的存在形态   
（三）如何实现资源积聚发展    （四）从外部积聚整合的思路　六、价值积累发展之路的梳理    （一
）企业四大价值的内涵    （二）企业四大价值的增值积累途径    （三）如何保障企业四大价值的均衡
增值和积累第二篇　信息决策系统管理规范化导入操作提要　一、信息收集管理规范化导入操作提要 
  （一）信息收集管理子系统的内在结构    （二）内部经营信息收集管理系统模块    （三）外部市场信
息收集管理系统模块    （四）宏观政策信息收集管理系统模块    （五）产品技术信息收集管理系统模
块    （六）工艺技术信息收集管理系统模块    （七）技术引进管理系统模块　二、信息运用管理规范
化导入操作提要    （一）信息运用管理子系统的内在结构    （二）战略规划设计拟订管理系统模块    
（三）年度目标计划拟订管理系统模块    （四）项目实施方案拟订管理系统模块    （五）产品技术研
究管理系统模块    （六）工艺技术研究管理系统模块　三、信息生成管理规范化导入操作提要    （一
）信息生成管理子系统的内在结构    （二）经营方针决策制定管理系统模块    （三）战略措施决策制
定管理系统模块    （四）人事问题决策制定管理系统模块    （五）技术路线选择确定管理系统模块　
四、信息传递管理规范化导入操作提要    （一）信息传递管理子系统的内在结构    （二）责任分解管
理系统模块    （三）沟通鼓动管理系统模块    （四）技术研究成果发布管理系统模块　五、信息反馈
管理规范化导入操作提要    （一）信息反馈管理子系统的内在结构    （二）跟踪控制管理系统模块⋯
⋯第三篇　人员组织系统管理规范化导入操作提要　第四篇　物流营销系统管理规范化导入操作提要
　第五篇　资金财务系统管理规范化导入操作提要　第六篇　系统模块操作实施技术介绍后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<生-升方略>>

章节摘录

　　第一篇 企业的生死一升；冗选择　　世界存在主义哲学大师，法国哲学家萨特有一句名言，“什
么都是自己选择的结果。
”企业是生，还是死；是升，还是沉，也都是企业老板或领导人自己选择的结果。
这句话，听起来似乎很绝对，但事实就是如此。
外部环境是温馨，还是残酷，对每一个企业而言都是一样的。
就像冬天，寒风不仅对你凛冽，对所有人都一样凛冽。
你不要抱怨你是站在寒风里，别人是坐在有暖气的房子里。
你站在寒风里，是你选择站在了寒风里；别人坐在有暖气的房子里，是别人选择坐在了有暖气的房子
里。
你没有坐到有暖气的房子里，是你此前选择的结果。
你选择有误，最后不得不站在寒风里。
　　有人说2008年是中国制造业企业的寒冬，“四把刀子”原材料价格猛涨、人民币升值、用工成本
激增、外贸困境加“一根绳子”信贷收紧仅仅上半年就索走了6.7万家规模以上的制造业企业的生命。
有人说2008年是中国制造业企业的生死大考，还没有倒闭的企业，好多也是艰难度日，有的甚至是苟
延残喘，朝不保夕。
　　可是，9月26日国家公布的统计数据显示，2008年1-8月规模以上工业企业利润同比增长19.4％。
尽管相比前几年有所下降，但仍然好得出人意料。
这意味着还有相当一部分企业，尽管也面临残酷的市场竞争压力，但仍然活得很好，甚至更好。
三元集团就是如此。
三鹿、伊利、蒙牛、光明等规模比它大，品牌比它也更响的奶业企业都卷入了毒奶门，蒙受重创，发
展严重受挫，三鹿还不得不下地狱接受审判。
可三元集团现正在思考着接受三鹿的烂摊子，借机发展壮大。
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媒体关注与评论

　　当代世界著名管理学家，美国麻省理工学院教授迈克尔·哈默博士说：　　“规范可让普通员工
通过自己的努力打造卓越业绩，从而使公司更少地依赖为数不多的精英。
尽管这些精英通晓业务，在公司是不可或缺的，尽管既有才华而又有能力的精英对公司来说仍然重要
，但有了规范，公司的成败就不再由他们决定。
　　“把公司的存在和发展建立在精英人物的英雄行为上，一旦精英跳槽，就会使公司陷于危机。
然而，规范的业务流程与公司同在一如果一些员工离开了，其他人不用费力就可补上来把工作做好。
　　“⋯⋯有了规范，业务工作就不再是一种掷骰子的游戏，而是一种可考核、可管理、可控制、可
改进的活动。
　　“但是，要获得规范化的这些益处，就必须彻底改变组织文化。
实现规范化需要有新的视角，需要组织中的每个员工，尤其是处于一线的经理人员和作业员工，学会
系统思考。
”　　——迈克尔·哈默《企业行动纲领》第五章第四节
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