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前言

　　《企业社会责任构建——公共责任研究的新视野》是国家二期“985’工程哲学社会科学项目——
公共管理与社会发展研究成果。
　　企业社会责任是企业在创造利润、对股东承担法律责任的同时，还要承担对员工、消费者、社区
环境及其他利益相关者的责任。
企业社会责任要求企业必须超越把利润作为唯一目标的传统理念，强调在生产过程中对人的价值的关
注，强调对消费者、环境和社会的贡献。
　　近年来，企业社会责任受到了前所未有的关注。
在2007年度博鳌亚洲论坛“企业社会责任和可持续发展”分论坛上，诺贝尔和平奖获得者——孟加拉
国乡村银行格莱珉银行（Grameen Bank）创始人穆罕默德·尤努斯（MuhammadYunus）向社会呼吁建
立“由社会责任和社会目标驱动的公司”，用以证明“企业除了追求利润之外还可以为世界其他人带
来一些好处”。
这充分表明，企业社会责任已经逐步成为融洽企业与社会关系、促进社会和谐的一个重要理念。
　　企业社会责任研究越来越成为国内外学者的一个热门课题，不同领域的学者从各自的角度对其进
行分析，形成了各种不同的学术观点。
本书以政府公共责任为支点，集中研讨了政府与企业社会责任的关系、一个企业应该负多大的责任、
企业如何平衡利润最大化与社会责任及在创造利润的同时承担更多的社会责任、在全社会共同促进发
展社会责任的时候政府与企业谁应该做得更多、政府应不应该促使企业承担起责任、跨国公司是不是
比本土企业更加重视社会责任的履行；本书还详细分析了政府在企业社会责任中的作用，为政府促进
企业承担社会责任提供了一个理论分析框架，为中国企业社会责任分析提供了一个全新的理论视角。
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内容概要

本书以政府公共责任为支点，集中研究了政府与企业社会责任的关系，探析政府在企业承担社会责任
中的作用，为政府促进企业承担社会责任提供了一个理论基石。
本书构建了“政府公共责任—制度—企业社会责任”的理论分析框架，认为企业社会责任受到制度的
影响，而制度供给是政府公共责任最重要的表现形式。
政府可以促进企业社会责任由道德责任向法律责任转化，使得企业社会责任不断制度化。
政府公共责任、制度和企业社会责任有机统一于社会和企业的可持续发展。
跨国公司和中国企业社会责任的发展历程都昭示了企业社会责任从“美德”到“制度”的历史轨迹。
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郑石明，湖南省永州市人，中山大学管理学博士研究生毕业，现任天君集团有限公司、湖南天君动物
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　　已出版的著作有《企业可持续发展力》、《商业模式变革》和《揭秘中国管理培训》。
在《理论前沿》、《经济导刊》、《广东社会科学》、《社会科学家》、《湖南师范大学社会科学学
报》、《企业管理》和《销售与市场》等核心期刊发表学术论文与专栏文章多篇。

　　主要研究领域为公司治理与公共治理、领导力、企业社会责任、制度设计、管理创新和商业模式
变革与系统优化等。
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章节摘录

　　三、多元社会下公共责任模式及选择　　（一）公共责任模式的价值选择　　美国学者罗姆杰克
（Romzek）和杜布尼克（Dubnick）认为，四种价值取向在公共责任模式中发挥着影响：政治回应性
、效率、法治原则和对职业专家的尊重。
除此之外，效益也应该成为公共责任模式中的一种价值取向。
　　政治回应性主要通过政府官员的政治任命达成。
政府中的高层官员多为政治家任命，这种关系能够保证政府高层官员对政治家的服从与效忠。
由政治家任命得到政府高级职位的官员直接对政治家负责，这使得他们必须与政治家的立场保持一致
，为保证政治家的权威创造了条件。
同时，政治家也应对产生他的普通公民负责，对他们的要求做出回应。
　　效率是评判公共行政优良与否的一个重要指标，政府机构官僚主义的一个重要表现就是效率低下
。
明确界定政府部门和行政文官的权限范围，有助于减少一些意外事件的产生，使行政效率得到提高。
　　法治原则意味着对公民权利的保护以及对政府制定的法规进行监督。
行政国家时代政府实际掌握的权力大增，为了避免行政机关滥用权力，就必须在政府机构外部为政府
设置一个负责对象，让该组织对公共部门的行为进行监督。
　　对职业专家的尊重是指在政府部门中，要根据专业人才的责任大小而将其安排到适当的职位上，
职位、责任和权力应达成高度的统一。
随着民主政治的发展，效益越来越成为衡量政府行政状况的一个目标。
公众要求政府以最少的投入获取最大的产出，消费的资源越少越好，提供的服务越多越好。
达成这样的目标需要高素质的文官队伍，先进的行政技术和良好的行政方法，如果某些单位或个人在
政府的效益方面造成损失，就需要他们对其行为负责。
　　任何一种公共责任模式都应该兼有这五种价值取向，但是不同的公共责任模式却各有侧重。
目前西方国家发展比较成熟的有五种公共责任模式：侧重效率的行政责任模式、侧重法治原则的法律
责任模式、侧重对专家尊重的职业责任模式、侧重政治回应性的政治责任模式和侧重效益的市场责任
模式。
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