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前言

　　这是一个日新月异的时代，经济全球化、信息化对企业产生的影响无论广度还是深度都是前所未
有的。
处于社会转型期中的中国企业更是如此，从市场形态、产品需求结构到人们的价值观念、消费方式和
行为方式等都在发生变化，国际上的一些新的规则也要无一例外地去适应。
在这种情况下，企业必须进行相应的变革，惟有如此才不至于被淘汰。
　　事实上，企业的变革无时无刻不在进行，无论是主动的还是被动的，明显的还是潜在的，卓有成
效的还是收效甚微的，都在进行。
这些变革涉及企业战略方向的调整、组织结构的重置、业务流程的再造和公司治理结构的变化等相对
来讲比较直观的方面，而对于深层的、隐蔽的、对其他变革起潜在作用的企业文化进行实质性改变的
相对较少。
这在不同程度上影响了以上各种变革的效果。
国外的研究资料表明，“有三分之一的业务流程再造、全面质量管理、战略规划要么完全失败了，要
么出现了足以威胁到企业生存的严重问题，而造成这种状况的最普遍的原因是忽视了组织文化”。
目前，中国很多企业的文化都表现出了严重的滞后性，面临着严峻的挑战，到了非改不可的时候了。
正如美国著名的企业文化专家迈克尔·茨威尔所说：“改变企业文化在今天已成为必须，而非锦上添
花。
”　　企业文化作为一种管理理论诞生已有30年的时间了，国外的研究已经相当深入，从20世纪80年
代对企业文化基本理论——企业文化的概念、类型、功能、内容以及企业文化与企业内部各职能要素
之间的关系的研究，到90年代对企业文化测量、诊断、评估、变革以及企业文化与企业发展和经营业
绩的研究，取得了不少理论成果。
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内容概要

　　《企业文化变革理论与实务：基于“浙商”的企业文化实践》是国内第一本系统研究企业文化变
革的书籍，是作者长期理论研究和企业实践的成果。
它从企业文化变革的必要性、目的、类型和原因出发，探讨了企业文化变革的主体（包括直接主体与
间接主体）和客体（即企业文化需要变革的内容），分析了企业文化变革的动力和阻力（内外部动力
和阻力），建立了一个应用性很强的企业文化变革模型，将企业文化变革分为预备、解冻、变革、再
冻结四个阶段和感知、诊断、酝酿与准备、制定变革方案、实施变革、反馈与调整、完善与固化七个
步骤，阐述了企业文化变革的六大策略以及如何规避企业文化变革中的风险，分析了企业文化变革失
败的原因，提出了降低变革风险的七大支持系统。
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章节摘录

　　因为企业文化在很大程度上是企业家的文化，所以，可以说政治型文化、专制型文化和保守型文
化是相应的领导风格造成的。
在中国目前的企业中专制型领导多，民主型领导少（这一点在私有企业中比较明显）；官员型领导多
，企业家型领导少（这一点在国有企业中尤为突出）；保守型领导多，开拓型领导少。
这样的领导风格显然是不适合规范的社会主义市场经济条件下的企业发展要求的，必须相应改变。
如果不解决企业文化落后的问题，现代企业制度也会流于形式。
因此，国有企业改革还要进一步深入，进入文化变革提升企业文化质量阶段。
　　（2）企业的价值观模糊、落后，尤其是核心价值观缺位。
中国企业文化表现在价值观方面的问题：一是缺少共同认可的价值观；二是价值观模糊不清；三是现
有的价值观不符合时代要求和企业发展需要，甚至是虚伪的，“大多数价值观表述是空泛的、乏味的
，甚至明显地缺乏真诚。
”②第一个问题的解决办法是新建，第二个问题的解决办法是提炼，第三个问题的解决办法是重建，
也就是变革。
现有的价值观不符合时代要求和企业发展需要的具体表现是严重的内部价值导向，重视企业利益，忽
视社会利益和客户利益着重成本控制，轻视产品质量和服务质量；重视经营者利益，忽视企业的整体
利益，在职消费严重，侵吞企业资产（这一点在国有企业中表现最明显）；重视股东利益，忽视员工
利益，把员工仅仅当工具来看（这一点在私有企业中表现更明显）；重视短期利益，忽视长期利益，
不在技术研发、产品创新上下工夫。
这几种表现分别代表了企业利益最大化、经营者利益最大化、股东利益最大化的基本价值观。
这些类型的价值观与时代的要求是不相称的，不利于企业的长久发展。
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