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前言

　　新世纪给我们提供了新的机遇与新的挑战。
随着我国加入世界贸易组织，众多中国企业不仅面临国内日益激烈的市场竞争，而且无可回避地要面
对来自国际市场及跨国公司的挑战。
从大的背景看，我国经济已告别短缺，由供给约束型转向需求导向型经济。
如果说供给约束型经济意味着产品（或制造）经济时代（要求产品精良、性能先进、质量稳定、功能
完善），那么需求导向型经济就意味着营销经济时代（市场调研、营销策划、营销网络构筑、分销渠
道选择、差异化营销及个性化服务、品牌战略、物流配送、连锁经营、主题营销、国际市场营销等）
的到来！
营销对于我们当今经济生活前所未有的重要，它不仅关系着企业的生存与发展，而且关系着我国市场
秩序、市场繁荣及整体经济的可持续发展。
因此，无论是生产企业还是商业企业，谁能及时抓住市场机遇，巧妙地运用营销策略与技巧，最大限
度地满足和适应瞬息万变的市场需求，谁就能在市场竞争中获胜。
否则，就可能在营销博弈中失利，且这种因对市场判断把握不准、策略失当而痛失市场的案例可谓比
比皆是。
在商场中摸爬滚打的经营者们，为趋利避害在商战中胜出，至少是免遭淘汰、灭顶而无不殚精竭虑，
用心智、血汗不断创造着一个又一个营销神话，也以苦涩和无奈演绎着“你方唱罢我登场”。
的营销话剧！
毫不夸张地说，中国绝大多数工商、服务企业已经进入了“成也营销，败也营销”的新的历史时期。
我们推出这套“世纪营销实战丛书”，就是为了给那些渴望获胜的企业家和经营者提供最新的营销理
论和具有借鉴价值的营销实战案例，为他们在未来的世界性营销大战中获得成功助一臂之力。
　　“世纪营销实战丛书”是一套从多视角来展示新世纪营销理论与实践的系列著作。
它以创新的思维概括和总结近年来国内外企业在营销实战中的成败得失，并引入当代国际最新的营销
理论和管理方法，既有一定的理论深度，又具有实际操作性；既有企业、行业的前沿信息，又有规范
性分析。
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内容概要

　　“世纪营销实战丛书”是一套从多视角来展示新世纪营销理论与实践的系列著作。
它以创新的思维概括和总结近年来国内外企业在营销实战中的成败得失，并引入当代国际最新营销理
论和管理方法，既有一定的理论深度，又具有实际操作性；既有企业、行业的前沿信息，又有规范性
分析。
它不是抽象的理论，也不是案例的罗列，而是历史与现实、理论与实际的交汇。
它将对从事营销实践的企业家、经营者、营销人员及在校学生有所帮助和启迪。
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作者简介

　　任锡源，山东潍坊人，中国人民大学商学院博士生，中华女子学院管理学院讲师，女性消费与营
销研究中心主任。
著有《营销策划理论与实务》（修订第二版）、《海尔日清工作法》、《营销管理理论实务案例》、
《零售管理》、《物流经理360度全程序工作手册》、《差异化营销》、《营销经理360度全程序手册
》等著作，翻译了《冠军业务员教练方法和培养细节》等译著，发表过《女性消费者口碑传播意愿的
实证研究》、《女性消费与“她时代”的营销对策》等文章十余篇。
主要研究方向为口碑营销、交叉销售和性别营销。
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章节摘录

　　第一步，成立策划小组。
调查分析工作的开展由广告策划小组分工安排进行。
策划小组应在调查工作开展前成立，具体负责某一特定的广告策划工作。
　　小组成员一般包括：业务经理、策划人员、文案创作员、美术设计指导、美术设计员、摄影员、
市场研究分析员、市场调查人员、媒体联络员、公共关系人员、心理学研究员。
　　业务经理在广告公司中其有特殊地位，负责保持和发展与广告主的良好关系。
他们一方面代表广告公司深入了解客户的营销组合、问题和营销目标，并参与制定和执行广告目标及
策略；另一方面，他们又代表客户，把上述详情和要求，传递给广告公司创作人员。
作品初稿完成后，业务经理还得通过自己的演讲，让客户接受广告计划。
如有不适，还要协调各方意见，帮助修改。
最后还要代表客户监督实施。
因此，业务经理要有较好的广告学基础及有说服力的口才。
重要的业务经理，常有助理业务经理（有时被称为业务员）与之配合。
　　策划人员专门负责广告策划工作，当业务经理不善编拟广告计划，或无暇编拟时，策划员要在了
解全盘情况下，负责代为编拟。
因此，策划员常需要有统筹全局的能力，协调与归纳各方面的意见与智慧，编拟成具体计划，并推行
实施。
　　文案创作员负责撰写广告文案，包括标题、正文、新闻稿及说明书等。
文案创作员要具有较强的消化与撰写文字的能力。
所谓消化，是能将许多有关资料很快看完，并能摘出其中精华。
所谓撰写，是指要能写出打动受众的文字。
　　美术指导和美术设计员是小组中极重要的人物。
当广告要刊发在印刷媒体上时，必须在美术方面有杰出的表现，才能吸引消费者。
一个大的广告策划，常需两名以上的美术设计人员分工设计，这时就要有美术指导负责策划一切。
　　摄影员负责提供美术设计员所需的种种摄影资料。
对于商品与模特儿的动态、静态摄影均需有专长。
　　市场研究、调查、分析是广告计划编拟之前不可缺少的工作。
由研究分析员拟订调研计划，责成市场调查员实施调查，做成研究分析报告，提供给策划小组讨论。
　　媒体联络员不但要熟悉每一种媒体的刊播价格及每一种媒体的传播效果资料，还要向主要的媒体
争取到广告版面或广告时间。
　　公共关系人员是在举办广告活动时，负责协调与有关方面的公共关系，以获得各方面的支持，并
为广告客户洽办有关公共关系的种种工作。
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