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内容概要

作者在第一章“和谐营销”中阐述了对和谐营销的理解认识，理解和谐营销在销售中的重要性，理解
日本产品、美国产品、韩国产品的最大卖点是什么，分析了“和谐”是中国产品的最大卖点的原因。
第二、三章中作者提出了销售的相通秘密“和谐”及怎么样理解和谐销售，怎么样创造和谐销售，详
细分析了和谐销售的每一个细节。
第四章中描写了从作者的亲身经历到员工写给作者的信，再到那位可敬可爱的天使奶奶，无一不体现
了和谐在销售、团队、社会中的重要性。
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章节摘录

　　仔细想想，它们有没有为我们的国家文化贡献价值？
有没有塑造起企业、品牌、产品的核心价值？
有没有为了和谐社会贡献正面力量？
它们只做了一件事情，就是窃取了消费者的钱包，消费者却没处说理去。
　　2009年8月，我去山东出差，遇到在家具行业摸爬滚打很多年的经销商王先生——一位非常精明的
成功商人。
他跟我讲了个故事，很有时代特征。
　　2003年秋天，房地产业蓬勃发展，在我们这个县城的家具专卖店生意比较红火。
当时，县工商局盖了新宿舍楼，准备搬家。
这对我们来说是个好事，卖大单的机会来了。
很快，我发现工商局来我们这里买家具的只有三家，其他人反而往竞争对手的专卖店跑。
当时我心里就犯嘀咕了，怎么会这样呢？
我该通过什么方法把我的家具渗透进去呢？
我跟老婆想了一个很好的点子，先在家里面演练了一段时间，最后我们成功实施了。
　　我们商量好以后，我让老婆去工商局交管理费，交完后故意把包丢在柜台上面。
工商局的一个人使劲问：“谁的包，谁的包包丢了？
”我老婆装着没听见，跑了。
　　第二天上午，我们气喘吁吁地跑到工商局：“同志，有事情麻烦一下，昨天我们来交工商管理费
的时候，丢了一个包，不知道你们看见没有？
包里面有300元现金，还有化肥厂、实验小学、县政府跟我们团购家具的合同，这些合同对我们很重要
。
300块钱可以不要，关键是要把合同找回来。
”工商局的人说：“小伙子以后注意一点，这个东西丢在我们这里算你走运，要是丢在其他地方，人
家会还给你吗？
我们是人民公仆，不要你的钱，这是我们该尽到的义务。
”　　我们千恩万谢地走了。
后来，我们从村里请了几个老头，敲锣打鼓地给工商局送锦旗，大大的锦旗上面写道：××家具专卖
店赠送。
由于锣声响亮，惊动了工商局所有领导，过来询问情况。
领导一听是送锦旗的来了，欢迎、欢喜。
领导最平易近人了，给老头们又递烟，又端茶，老头们受宠若惊，从来没有抽过这么好的烟。
锦旗挂在大厅里面正中间的位置，广告效果应该是相当不错了⋯⋯？
　　星期六，工商局的人就来看家具，走到我们专卖店门口，起码会看一下，因为有印象啊。
这还不够，还必须再深入了解一下。
我们就给前期订我们家具的三家顾客打电话，告诉他们：前几天你们订的家具，根据我们公司的政策
降价了，“降价那部分钱全部退还给您．而且还要送给您奖品，奖品送到家里”。
这三家顾客当然高兴坏了，结果他们在办公室就传开了：××家具专卖店就是正规，比海尔都正规，
海尔产品降价都没有退钱。
　　我又听说下个周末是他们最后一次订货机会，工商局安排了统一入住，必须要办完。
周末，我找来一帮同学，来做“托儿”。
这个“托儿”很重要，给他先写好单子，只要看到专卖店进来工商局的人，就进去说：“王老板，我
订的家具什么时候送货哟⋯⋯谈着谈着，再进来一位同学：王老板，我订了18600元的家具，明天一定
要给我送去，平时我没有空哦⋯⋯”就这样找“托儿”制造热销场面。
　　光这一两句话还不行，我还让他们去竞争对手的店里也转转。
只要看到竞争对手店里客人多，就进去搞搞破坏。
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等导购员上来迎接、打招呼的时候，就高声喊：我们已经集体订××家具了，工商局都是在那里订的
，下次再来照顾你。
顾客在一旁侧听，哪里还坐得住，就会转到我们的店里来。
　　就这样，工商局搬新家大半生意被我做了，卖了70多万元。
我那些竞争对手，怎么都没有搞明白，都以为我在工商局有关系，对我是又恨又怕。
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编辑推荐

　　如果在你的销售中没有达到一种和谐快乐的气氛，顾客感情冷淡，没有兴奋起来，你最好不要先
谈买卖，因为销售就是信心的传递，情绪的转移，所以那样常常事倍功半。
如果在你的企业团队中没有达到一种和谐向上的精神，管理者没有领悟爱，员工不知感恩、不懂付出
，那样你最好先稳步不进，因为那样你会举步为坚。
　　这本书以作者的亲身经历，提出了新的理念，详细地阐述了销售技巧的精髓，揭示了当下许多同
类书籍中没有揭示的销售核心和企业团队生存的秘密，这本书真正理清了销售的思路，指明了销售的
方向，揭示了销售的核心技巧。
这本书不仅是家具销售人员必读的一本良书，更是每个战斗在销售前线的朋友们自我学习的良师益友
。
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