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前言

　　1991年，沃麦克教授在《改变世界的机器》一书中声称——亨利·福特式的大量生产模式已经过
时，丰田公司发明并实施的丰田生产方式是更先进的企业生产管理方式。
后来，沃麦克教授等人又在丰田生产方式的基础上提出了精益生产的思想，被传诵至今。
　　我认为，在中国学术界及产业界对精益生产的认识可以分三个阶段：　　第一阶段是实践性应用
阶段。
在这一阶段，基础工业工程理论、方法和工具在国内开始探索应用并取得了一定的示范性效果，但没
有得到大范围的普及，也谈不上深入。
　　第二阶段是前几年的企业信息化阶段。
也就是以MRPⅡ或ERP系统为平台来督促企业的内部流程整合和基础作业实施。
但一些企业高层认为只要上MRP、ERP就可以理顺物流，集成信息流和资金流，其实这是一个误解。
很多信息化失败的案例说明，简单地套用由信息化固化的成熟企业模式是行不通的。
　　第三阶段是系统化推动阶段。
就是以精益生产的系统性思考指导并推动企业理解目标和使命，理清结构和层次，理顺流程和系统，
给企业带来真正长久的业绩回报。
　　本书作者积多年来在中国制造工厂的亲身体验，深刻地理解、消化了精益生产体系。
在本书中，从广处而言，作者对于精益生产的基本原理、方法、工具、案例的介绍是系统、专业和模
块化的，思路清晰、层次明确，符合上述第三阶段的特性。
从细处而言，作者还具有完美主义者的执著精神、追求完美和谐的视角、敢于创新的积极性，如将丰
田生产方式各个模块与精益生产的五大模块相连接，为精益生产在企业的推动工作提供了明确、具体
的指引。
这是我欣赏本书的原因之一。
　　中国企业管理工作者的上进心和改良热忱不容置疑。
他们如饥似渴地引进各种管理理念，在推动中也非常坚定。
但他们常常把德鲁克关于情境对管理实施有重要影响的教导置于脑后。
由于我国的国情与日本具有很大的差异，完全照搬丰田的做法在我国将很难取得完全的成功。
如何借鉴丰田生产方式的思想，结合本土文化和企业实际进行二次开发，本书的一些观点和尝试值得
大家关注。
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内容概要

　　作者积多年来在中国制造工厂的亲身体验，深刻地理解、消化了精益生产体系。
在《精益生产实战应用》中，从广处而言，作者对于精益生产的基本原理、方法、工具、案例的介绍
是系统、专业和模块化的，思路清晰、层次明确，符合上述第三阶段的特性。
从细处而言，作者还具有完美主义者的执著精神、追求完美和谐的视角、敢于创新的积极性，如将丰
田生产方式各个模块与精益生产的五大模块相连接，为精益生产在企业的推动工作提供了明确、具体
的指引。
这是我欣赏《精益生产实战应用》的原因之一。
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章节摘录

　　这两个名词可以说集中体现了丰田人对于价值的认识深度。
　　因为一般人只知道“动”，而“恸”是丰田人发明的一个词。
在丰田，“动”的含义是：一个作业，含有价值动作和无价值动作，如取放、堆叠、寻找等，类似于
上面说的“工作”，它投入了资源不一定全部有价值。
　　而“恸”的含义是：可以提升附加值的作业或制程，其作业中浪费少效率高。
类似于上面说的“有价值作业”，其工作内容必须是有价值的。
　　（五）效率与能率。
SPH效率是我们日常生产和丰田生产方式中经常见的一个定义。
可以分为设备效率及人力效率两个方面来考虑，丰田生产方式对于它的定义简化和通俗化后可以表述
为：　　（设备）效率=设备实际产出／设备额定最高产出（观察对象是设备，将观察时间固定，考
核生产或订单的产出）　　（人力）效率=（完成某批产品的）额定需要人力工时／（完成某批产品
的）实际投人人力工时（观察对象是订单，将设备固定，考核人力工时的产出）例如：一台设备每小
时产能200pcs，考虑客户需求后计划部门安排两个班16小时生产，实际产出了3200件产品，那么这台
机器的效率就是100％。
　　如果因为设备／模具维修的原因、人的原因或者原材料等原因实际产出只有2400pcs，那么这台机
器的效率就只有2400／3200=75％。
　　同样的道理，如果这台设备编入一条流水线，现在和这台设备相关的设备／模具维修的原因、人
的原因或者原材料等原因都不存在，而原因是流水线上其他设备／模具，材料原因故障，导致设备不
得不跟着停机最后只生产了1600pcs，那么这台设备的生产效率就是50％。
　　对于人力效率同样如此，比如这台设备完成此批订单需要12个小时，即需要排配两个班，每班标
准配置人力3人即标准投入为36人／小时。
实际生产中由于配合不熟练，造成效率低下不得不临时补充1人才可以达到机器不等人的基本作业要
求，后来由于模具故障耽误1小时，缺料耽误1小时，异常品质确认耽误1小时，合计4人用时15小时，
那么实际投入为60人／小时，则执行此批订单的人力效率就是36／60=60％。
　　在大部分制造业内，上面的两个公式都是常用的效率算法。
一般来说，当订单很多，设备是瓶颈的时候，较倾向于使用设备效率的公式。
而当人力资源是瓶颈的时候，倾向于人力效率的公式。
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编辑推荐

　　经济危机来袭，中小企业具备什么样的“体质”才能存活；实体经济环境在恶化，制造业该如何
深挖自身潜力？
——不凡的工厂管理经历，听《精益生产实战应用》作者告诉你如何用“精益”去制胜！
　　详解精益生产推动，及企业改善实务，简析制造业构成，及成本的秘密，揭示危机大背景下，企
业的应对策略。
　　在制造业管理和精益生产推动中，你是否会碰到如下问题：　　1 丰田生产方式在宏观及微观上
经历了怎样的过程’　　2 七种浪费如何分类，如何消除？
　　3 经典工业工程中关于作业的5个方面该如何创新式理解？
　　4 什么是价值，如何体现？
　　5 价值流是什么，怎么分析和改善　　6 标准工时面对N种应用情景怎么办？
　　7 稼动率、可动率、能率、0EE，如何理解、区分？
　　8 什么是一个流？
　　9 Cell是什么？
　　10 多能工的适用场合及须知？
　　11 快速换线如何实现？
　　12 平准化的前提是什么？
　　13 拉动如何实现？
Kanban如何应用？
　　14 制造成本的分类？
每个改善如何影响成本？
　　15 制造企业到底可分为几个模块？
　　16 产品在工厂里面究竟是怎么流动的？
　　17 如何推行全员的精益改善活动？
　　18 精益生产和TPM、TQM的相关性？
　　19 你想过新管理方法自身的问题及本土化遇到的问题吗？
　　20 中国目前推行精益生产的困难有哪些？
　　21 今天的中国制造业究竟困在何处？
　　22 后危机时代制造业如何应对？
　　《精益生产实战应用》将回答你，你还等什么？
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