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前言

　　组织行为学是在现代管理科学和行为科学发展过程中派生出来的一门综合性、边缘性学科，它以
组织中人的心理与行为特点和规律为研究对象，探讨个体、群体和组织三个层面的因素如何影响个人
及其所在组织的行为，目的是使管理者能够根据人的行为规律，创设健康的工作氛围，发挥人的积极
性和创造性，以实现组织的目标并提高成员满意度。
通过学习组织行为学可以更好地理解、预测和管理组织中人的行为，为组织制定各项管理制度、实施
管理政策提供理论依据。
　　组织行为学课程是工商管理类专业的基础理论课，也是经管类高校中重要的辅修课程。
为了更好地与国际接轨，目前很多高校的组织行为学教学都选择英语教学或是双语教学，而所使用的
组织行为学教材多为原版英文教材或是译著，这给组织行为学双语教学带来了一定的困难和不便，主
要表现在受学生英语水平所限，对部分理论和观点无法理解透彻。
另外，国外的组织行为学案例与中国的实践之间存在一定的距离，教材的利用率有限，但在授课过程
中却往往要配以大量教材外的读物，给教学造成了一定的障碍。
针对上述教学中遇到的困难，作为一名讲授组织行为学双语课程的老师，本书作者特编写此书。
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内容概要

　　《组织行为学（双语教材）》是在现代管理科学和行为科学发展过程中派生出来的一门综合性、
边缘性学科，它以组织中人的心理与行为特点和规律为研究对象，探讨个体、群体和组织三个层面的
因素如何影响个人及其所在组织的行为，目的是使管理者能够根据人的行为规律，创设健康的工作氛
围，发挥人的积极性和创造性，以实现组织的目标并提高成员满意度。
通过学习组织行为学可以更好地理解、预测和管理组织中人的行为，为组织制定各项管理制度、实施
管理政策提供理论依据。
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作者简介

　　崔佳颖，经济学博士、副教授，专业方向为组织行为与人力资源管理，从事企业管理培训及咨询
等工作多年，现在首都经济贸易大学工商管理学院任副教授，主要讲授组织行为学、管理沟通等课程
。
　　曾为中国建设银行总行、国家开发银行、中信证券、工商银行北京分行、天津俊安实业、北京金
源股份有限公司、新兴铸管、贯通集团、乐凯集团第二胶片厂、弛跃翔电信监理公司等多家大型企业
，以及北京市西城区及宣武区的党校、人事局、教育工委、民政局等多家政府部门提供“领导力提升
”、“高效执行力”、“有效沟通”、“团队建设”、“危机管理”、“情绪（压力）管理”等方面
的咨询和培训。
　　近年在《经济管理·新管理》、《人口与经济》、《经济与管理研究》、《人力资源开发》等国
家核心期刊上发表《领导的双要素与沟通》、《成长型民营企业文化构建与终端道德》、《从惠普文
化看有效沟通》、《和谐企业理论初探》等多篇论文，独立出版专著《组织的管理沟通》、《看电影
学沟通》、《360度高效沟通技巧》，编著《企业价值观管理》、《员工职业生涯规划》等书，并参与
《中国企业家成长问题研究》书稿写作，在管理沟通、领导力等方面取得一定的研究成果。
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章节摘录

　　2008年9月15日上午10：00，拥有158年历史的美国第四大投资银行——雷曼兄弟公司向法院申请
破产保护，消息转瞬间通过电视、广播和网络传遍地球的各个角落。
令人匪夷所思的是，在情况如此明朗的情况下，德国国家发展银行居然按照外汇到期协议的交易，通
过计算机自动付款系统，向雷曼兄弟公司即将冻结的银行账户转入了3亿欧元。
毫无疑问，3亿欧元将是“肉包子打狗有去无回”。
　　转账风波曝光后，德国社会各界大为震惊，舆论哗然。
人们普遍认为，这笔损失本不应该发生，因为此前一天，有关雷曼兄弟公司破产的消息已经满天飞，
德国国家发展银行应该知道交易存在巨大风险，并事先做好防范措施才对。
销量最大的《图片报》，在9月18日头版的标题中，指责德国国家发展银行是迄今“德国最愚蠢的银行
”。
此事惊动了德国财政部，财政部长佩尔·施泰因布吕克发誓，一定要将事件查个水落石出并严厉惩罚
相关责任人。
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