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前言

　　作者多年来一直致力于利用系统理论、复杂性理论与社会科学理论的交叉与综合。
对复杂系统——企业系统的组织管理复杂性评价问题进行研究；提出“广义与狭义管理熵理论”的研
究领域，把熵理论作为一个基本理论应用于复杂工程系统和宏观与微观管理系统理论的范畴，提出了
“高熵工程系统”的概念与理论，深入研究高熵工程系统的不确定性、可靠性、运行熵等复杂性问题
。
特别是在进行理论研究的同时，选择矿井系统，这个最为典型的人一机一环境复杂工程系统作为研究
对象进行复杂性研究。
　　煤矿作为一个企业系统，其矿井系统又是一个人－机－环境复杂系统。
在结构上研究，矿井生产系统是全部巷道、设备、地面总体布置等有秩序组合的集合体，矿井系统有
开拓方式、开采方式及各子系统的布置方式，如整阶段连续开拓、分区式开拓、条带式开拓、单水平
、上下山等。
矿井系统结构有其特殊性，其系统结构复杂，具有特殊的结构，包含着多个相互关联的子系统，整个
系统的特性既体现在各个子系统的单独特性上同时又体现在子系统之间相互关联的特性上；主系统与
子系统的联结关系，如复合关系、串联、并联、混联系统等；节点与环节、各生产子系统的复合状态
与相互关系、层次等影响系统结构复杂性。
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内容概要

本书对复杂性研究和熵理论的发展过程与研究现状进行了回顾；构建了广义与狭义管理熵理论的基本
理论框架、研究内容和范畴；将熵理论与其他复杂性理论和方法综合集成，赋予新的含义，应用于管
理复杂性研究，并作为一种认识论与方法论来评价企业系统管理的复杂性。
本书可作为从事管理科学与工程学科研究的管理系统工程、企业管理等专业的本科生、研究生的选修
课教材，也适合对复杂性研究感兴趣的同仁和读者朋友阅读和参考。
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宋华岭 博士，教授，山东师范大学博士生导师。
现任山东工商学院管理科学与工程学院院长；澳大利亚莫那什大学管理系访问学者；担任中国管理科
学与工程学会理事、中国“两法”复杂系统研究专业委员会理事、中国软科学研究会常务理事、中国
工业发展促进会常务理事、山东省应用统计学会常务理事、联合国特邀中国资源专家等重要学术职务
。
一直致力于利用系统理论、复杂性理论与社会科学理论的交叉与综合，对复杂系统—企业系统的组织
管理复杂性评价问题进行研究。
 
    先后主持研究了国家自然科学基金、国家软科学计划项目(两项)、山东省自然科学基金、社科规划
项目等纵向和横向课题；在《管理科学学报》、《管理工程学报》等重要学术期刊和国际学术会议上
发表了60多篇论文，多篇被SCI、EI和ISTP检索，出版专著4部，其中英文专著1部。
研究成果获教育部中国人文社会科学优秀成果三等奖、山东省社科优秀成果一等奖(两项)、二等奖、
三等奖；山东省科学技术进步二等奖(两项)、三等奖和煤炭工业科学技术奖二等奖(两项)等多项奖励
。
主讲国家教学质量工程项目《项目管理》英语双语示范课，先后获得了“山东省师德标兵”、“山东
省优秀教师”、烟台市和山东省“有突出贡献的中青年专家”、“全国优秀教师”、“享受政府特殊
津贴专家”等荣誉称号。
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