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前言

　　本书的第一版命名为《雇用资源》，而不是特许人事和发展协会的《员工资源》，仅仅因为在组
织中工作的人并不都是组织的员工。
因此，我们认为雇用资源是一个更加全面、更加现代的术语。
英国特许人事和发展协会（CharteredInstitute of Personnel and Development 简称CIPD）专业标准的2002
年修正版产生了新的标题《人力资源》。
我们也比较认同这个题目。
尽管如此，我们把书名进一步扩展为《人力资源管理实务》，来反映我们在书中所提到方法重在应用
的本质和人们越来越多用到的名词——人力资源管理。
人力资源工作是一项高度依赖环境、充满随机性的活动。
此点在整本书中都得到了体现。
我们相信，解决企业人力资源问题的正确方法不是惟一的。
其解决问题的重点在于考虑组织与人员可能具有的特征。
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内容概要

本书的重点主要集中于如何向组织有效地提供人力资源，同时我们也横向结合了员工奖励、员工关系
、员工学习与发展等内容，其目的是使本书能够成为英国特许人事和发展协会人员管理与发展领域的
教材之一，这样就可以提供一个机会来将此领域与人力资源模块相结合。
本书也同样制定了PM&D的绩效指标/学习成果。
另外，关于员工奖励、员工关系、员工学习与发展等章节也给出了对英国特许人事和发展协会常用模
式的一个有用的总结。
因此，本书可以作为英国特许人事和发展协会教材中一本多用途的教材。
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