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前言

　　对于组织中人类行为的研究是有趣、生动的，并且是具有挑战性的。
当个体和团队一起工作以实现个人和组织目标时，每天都会发生许多新鲜的事情。
　　本书的目标　　本书的一个主要目标就是给员工提供一些有关他们自身以及他人的知识，并使他
们理解自身以及他人，从而使他们能够在工作场合相互交流合作。
另一个目标是，给现在和将来要成为经理的人提供一些指导，使他们了解如何采取正确的管理行为和
技巧。
还有一个目标就是提供机会来培养书中所讨论的各种个人和管理的技巧。
　　章节结构　　每章开始列出了一系列的学习目标，指出本章关注的要点。
所提供的案例是为了鼓励思考并描述本章所要表达的主要思想。
每一章的最后对一些关键术语都进行了界定。
每一章都至少有一个个人反馈问卷，反馈问卷经过专门设计，用来帮助理解个人的习惯、风格、兴趣
偏好。
每章的后面还有几个需要研究讨论的题目。
这些题目可以帮助读者重新回顾本章所表述的主要思想，或者开阔读者的思路，加深对相关问题的思
考。
而且，在每一章的最后还有一个案例，帮助读者练习本章所涉及的技巧并强化某些理念。
有些章节还为读者提供了其他的一些练习，用来培养读者的更多的技能和提高思维能力。
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内容概要

本书涉及的内容非常具有可读性，而且引用了大量与学生相关的许多例子。
而且，它比其他的书能够更快的使读者了解一些要点。
     全书共分十七章，第一章不仅对组织行为学涉及的领域进行了全面的介绍，而且指出了组织行为学
的真正涵义。
以后的章节又指出当前最新的一些理念和研究成果，而且对于管理者如何处理差异化、激励、领导、
技术革新等问题提供了许多建议。
每一章开始以及结束部分的案例对于学生们实际中可能涉及到问题和概念提供了很好的例证，每一章
的例子都非常新颖、有趣味性。
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作者简介

　　O.吉弗·哈里斯，是路易斯安那大学的管理系教授。
他曾写过三本书，在专业出版物发表过大量的文章和研究论文。
他是几家荣誉团体和专业组织的积极成员，他在奥斯汀的得克萨斯州立大学获得博士学位，在四十年
的职业生涯中，他曾经在路易斯安那州立大学、阿肯色州立大学以及奥斯汀的得克萨斯州立大学教过
书。
　　斯塔德拉·J。
哈特曼博士，是第一位在国际广播公司出名的新奥尔良大学的管理系教授，在新奥尔良大学她曾任
教20年。
在进行专业研究之前，她作为一位实习经理工作了20年，并且喜欢与学生们一起来分享这些经历。
她的专业领域是组织行为研究。
除了教授本科和研究生的组织行为学课程，她还教授组织理论、组织政治学、领导以及决策理论。
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