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内容概要

　　《跨文化人员管理》挑战了人力资源管理理论（HRM），认为人力资源管理的正确定位应该是在
知识管理和创新理论的最前沿。
但是，为了达到这个目的，人力资源（HR）首先必须要回归于它的起源和它在过去扮演的以及在今
天的许多公刮中仍然扮演着的角色。
只有这样，在人力资源领域，我们才能够带领我们的企业走向长久的、光明的未来。
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书籍目录

导言 人力源管理：主要的领导力量.还是一个掩饰的借口人力资源管理是一门真正的专业研究。
还是更广泛的人类天赋的一部分谁是最早的人力资源？
人力资源管理是如何产生的人力资源管理的两难问题是什么人力资源管理将来的发展方向是什么第一
章 人力资源管理与企业文化文化就是差异的规范企业文化的国际偏好性差异第二章 招聘、甄选与评
价人才争夺战梅耶斯－布里季斯类型标识（MBTI）壳牌的HAIRL系统360。
反馈针对工作描述的海（HAV）评价系统第三章 培训管理人员实现战略目标所有的战略最终的结果都
是自相矛盾的吗设计的与自发的战略平衡记分卡全球一体化与本地化和多样性：差异性的七个方面第
四章 人力资源管理部门如何培养团队解决问题的能力团队为什么如此重要团队是如何形成的团队如何
管理信息并帮助创造知识为了确保团队的成功.团队成员必须扮演哪些不同的角色团队如何发展.如何
帮助他们的成员发展。
然后再解散；获得最佳绩效的秘央多样化的团队真的就更加有效吗？
作为更大的组织的缩影的全球化团队第五章 建立学习型组织：人力资源面临的一大挑战所有的公司行
为都是有讲究的吗？
我们应该掌握事实呢.还是应该提出问题呢？
我们应该努力一次做好呢。
还是允许犯一些错误.然后迅速纠正这些错误呢？
我们是明确地进行学习呢.还是默默地进行学习变革与连续性是如何相关联的公司应该对外界公开化。
还是应该保留它的专有秘密社会性的学习不同于技术性的学习吗？
我们能够既进行社会性学习又进行技术性学习吗标准和基准的作用是什么？
我们应该满足这些标准的要求呢.还是超越这些标准呢怎样在不同的地点进行集中学习在多种价值观的
环境中.什么是“优点”如何建立一种创新型的文化第六章 跨文化领导力开发权威型领导、参与型领
导.还是移转型领导抽象的领导、具体的领导。
还是“海豚型领导”统治者、服务者。
还是服务型领导者⋯⋯第七章 从个人诊断到基于网络的评估第八章 解决两难问题的步骤第九章 建立
测评中心第十章 各种文化冲突尾言附录参考文献
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章节摘录

　　我们很快就形成了第一印象，不这样我们就无法有效地开展工作。
这里的关键是不要回避这些原始模型，它们随处可见，关键是要超越这些表面的印象去发现'那些隐藏
得更深的和半隐藏的东西。
这是我们对图1.1中的这四个象限将要做的工作。
　　尽管这四个象限是一些肤浅的表示形式，但是我们还是首先来研究一下这四个象限。
处于左上角的保育器是一种既以人为导向，又强调平等的文化，典型的代表就是在硅谷。
这种文化富于创造性，孕育着新的观点。
这里，我们所指的实质上不是企业孵化器，而是应用孵化这一概念来比喻孕育富有创造性的观点。
这种组织是平等的，因为任何人在任何时候，也不管他的身份地位，都可以提出一个优胜的观点。
他们是以人为导向的，因为制造和发布这些新产品所必需的工作任务还没有定义。
　　导弹文化是一种平等的、以任务为导向的文化，在这种文化中，项目小组的目标就是要完成团队
的任务。
他们具有典型的多学科性质，是从组织的各种部门中挑选出来的对完成他们既定的任务很有必要的人
。
他们是平等的，因为谁的专长与他们共同的问题是相关的，是一个永远公开的问题。
美国国家航空航天局（NASA）可能是这种文化的最为杰出的代表。
为了登陆月球，它涉及了100多个科学和工程领域，每一个领域的相对贡献都要在公平的基础上进行协
商。
这里惟一的老板就是任务或者使命本身。
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