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内容概要

目前，日化、美容化妆品行业的零售连锁企业最重要的任务是要让每天忙忙碌碌、缺乏创造力的杂事
型店长转变为营销型、经营型店长，也就是要让其成为极具作战能力的金牌店长。

金牌店长不仅要成为店铺的经营者，而且还要成为一个全能教练，更要成为一位船长!除了管理店铺、
商品和团队之外，金牌店长需要时时刻刻关注店铺的三项指标：其一，销售额(基本指标、冲刺指标、
挑战指标)；其二，毛利率?其三。
费用额
(基本费用、工资、促销费等)。

所以。
只有将店长从销售中解救出来，摆脱具体化的事务性工作，开阔视野，促进思考，才能成为文武有道
、张弛有术的金牌店长!
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作者简介

冯建军，国内日化、美容化妆行业权威、资深专家，有着16年的营销行业经历。
其深谙日化、美容化妆、药物化妆及个人护理用品业务的全案企划和市场推广。
其对“特许品牌建设和连锁加盟实施业务”有着深刻的理解和认识，长期致力干“国内日化、美容化
妆／个人护理用品领域”、“国内健康品业／个人口腔护理用品领域”的持续研究和深入实践。
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章节摘录

　　第一篇 素养篇　　第一章 何谓店长　　一、店长是门店的灵魂　　近段时间，无论是浏览招聘
网站还是阅读报纸的招聘版面，我们都不难发现，招聘店长和店经理的信息越来越多，行业五花八门
，规模有大有小，其中相当多的一部分甚至罗列出了很多条诱人的优厚待遇条件。
这种情况，客观上体现出了零售业门店店长作为一类特殊的职场人才，越来越受到重视，而店长、店
经理等零售终端管理岗位的人才缺口也以此种形式呈现了出来。
　　看过此类招聘信息之后，许多求职者会信心满满地认为：其实招聘方列出的聘用条件也不过简单
几条、寥寥几语，似乎店长并没有什么过人之处，凭自己的本领完全可以胜任。
那么事实真是如此吗？
答案是否定的。
许多正在担任店长职位的人和跃跃欲试要做店长的人可能都未必清楚什么是店长、店长职位意味着什
么。
　　（一）店长的定义　　店长是什么？
顾名思义，一店之长。
&ldquo;店长&rdquo;这个词语是受连锁经营企业委派管理一个单独门店的管理人员职位的名称，也可
以是对自主经营门店业主的称谓，是在商品经济的大潮中新生的词汇。
　　&hellip;&hellip;
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