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内容概要

本书选择北京市服务企业作为研究对象，考察不同类型服务企业的顾客信任程度如何以及顾客信任如
何影响其后续的选择行为。
研究结果一方面对信任理论研究中的分歧提供补充，另一方面将为北京市各类服务企业的操作实践提
供可行性营销及管理策略，同时可以为政府把握首都服务企业消费者行为状况、制定相应的产业政策
提供依据。

本书试图探索北京市服务企业的顾客信任状况以及顾客信任与其后续消费行为之间的关系。
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