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内容概要

　　《汉译管理学世界名著》丛书的主题、研究对象和读者涉及范围较广，旨在对有关人和组织的管
理的研究做一详细的阐述。
其以企业和管理专业的在校和已毕业的大学生为读者对象，作者均是来自包括组织心理学、组织社会
学和产业经济学在内的各构成学科的一流学者。
本丛书的特点之一是，这些学科的专家以一种非常易于理解的方式使其著作适宜于企业和管理专业的
普通学生阅读。
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章节摘录

　　而且，米尔斯造纸公司的案例说明了管理层所制定的一系列明确的设计选择，即依赖于一种出于
质量改进项目的目的而开发的结构和过程，并将其向一种可以为其他关键过程的开发充当基础和动力
的新的结构和过程进行扩展。
从一套学习机制向其他学习机制的过渡是顺利而易于接受的。
着眼于质量改进过程而开发的机制所具有的积极经验，有助于在运动中设定积极的预期。
这种设计选择是可能的，首先因为学习是围绕一个不随时间变化的核心过程而推理性地设计的。
这些过程的选择出于两个理由而获得了成功。
所选择的过程着眼于为一个明确的经营目标服务。
第二，在关键过程的开发之间存在一种自然的联系：质量、持续的改进和员工参与。
　　组织学习的真正性质，是质询的一种反思过程。
在这一过程中，组织成员开发共享的意图，并采取基于过去的经验与知识的行动。
在可持续的工作系统的核心处，你会发现持续地创造和开发资源的能力，这种能力改善了工作生涯和
竞争性绩效的质量，并实现了相互竞争的利害相关者之间的重要平衡（Docherty，Forslin和Shami
，2002）。
在米尔斯造纸公司的案例中，发生在整个学习机制行为中的反思质询过程，其系统性的本质与所开发
的组织学习机制相结合，似乎强化了公司的持续性和总体竞争绩效。
　　⋯⋯
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