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内容概要

王家祥等的《中医医院临床护理工作指南》旨在对护理人员及护理管理人员有所启示及指导。
本书共分为十二章，包括一般护理工作制度、护理安全核心制度、护理不良事件管理制度、护理人员
职业防护制度、临床护理教学管理制度、特殊科室工作制度、各级护理管理人员职责、各级护理技术
职称人员职责、护理质量管理体系及标准、护理工作流程、护理应急预案、护理服务细节等内容，供
中医医院护理同仁们互相交流与借鉴。
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章节摘录

版权页：插图：八、纠纷病历的管理发生纠纷的病历，医院应按照国家有关规定进行管理。
护理人员应了解有关规定及病历保存办法，以免增加纠纷的解决难度。
（一）《医疗事故处理条例》中有关医疗机构病历管理规定专（兼）职人员负责受理复印或者复制病
历资料的申请。
受理申请时，申请人应按照下列要求提供有关证明材料：1.申请人为患者本人的，应当提供有效身份
证明。
2.申请人为患者代理人的，应当提供患者及其代理人的有效身份证明、申请人与患者代理人关系的法
定证明材料。
3.申请人为死亡患者近亲属的，应当提供患者死亡证明及其近亲属的有效身份证明、申请人是死亡患
者近亲属的法定证明材料。
4.申请人为死亡患者近亲属代理人的，应当提供患者死亡证明、死亡患者近亲属及其代理人的有效身
份证明、死亡患者与其近亲属关系的法定证明材料、申请人与死亡患者近亲属代理关系的法定证明材
料。
5.申请人为保险机构的，应当提供保险合同复印件，承办人员的有效身份证明，患者本人或者其他代
理人同意的法定证明材料；患者死亡的，应当提供保险合同复印件，承办人员的有效证明、死亡患者
近亲属或者代理人同意的法定证明材料。
合同或者法律另有规定的除外。
（二）紧急封存病历程序：1.患者家属提出申请后，护理人员应及时向科主任、护士长汇报，同时汇
报医务科。
若发生在节假日或夜间，直接通知总值班。
2.在各种证件齐全的情况下，由医院专职管理人员（病案室人员）、患者家属双方在场的情况下封存
病历（可封存复印件）。
3.特殊情况时需要由医务人员将原始病历送至病案室。
护理人员不可直接将病历交至患者或家属。
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编辑推荐

《中医医院临床护理工作指南》中医医院护理必备手册。
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