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内容概要

　　本书是一个全面更新的修订版，继续对私营部门和公营部门的战略管理进行一次全面的、组织有
序的、必要的处理。
本书既研究理性的方法。
也研究创造性的方法，以便使学生和实际管理工作者能够制定出成功的发展战略。
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章节摘录

版权页：插图：20世纪70年代，哈佛商学院的教授Christopher Argyris提出了“双环学习”的概念，这
个概念对战略开发过程中的学习方法有非常大的影响。
从本质上讲，这种学习过程不仅包括与公认的标准做比较，还包括质疑公认的标准本身（在第11.1.4小
节中有详细的解释）。
麻省理工学院的教授、组织体制与学习方面的专家Pelter Senge认为最有效的学习是团体学习或者团队
学习，而不是个人学习。
1990年，他运用学习原理，再加上反馈机制，将团体学习的概念应用到战略开发上。
他指出：在学习型的组织中⋯⋯人们持续不断地提高他们获取自己想要的结果的能力；人们能够培养
开阔的新思维方式；集体的理想得到释放；人们不断学习集体学习的技巧。
Senge认为，通过设定有吸引力和具有挑战性的目标并鼓励相互交流，就能够使团体获取最好的知识。
这些思想推动了战略制定方法的发展。
在Senge的论文中，关键的一点是战略制定过程包含了知识创造的过程，而知识的创造由团体来完成。
知识创造的目的是产生新的“思维模式”。
在学习过程中，有很多众所周知的机制能够改进思维模式。
其中最有名的或许就是Peter Senge的五项学习原则@，它们主要用于帮助组织和个人学习。
不过，这里的“学习”并不是指简单的记忆和简单的应付环境变换，学习还有一个更加积极的和正面
的含义：发挥创造性来制定新的战略和创造机会。
在文本框15.6中我们总结了五项学习原则。
为了在当今激烈动荡的商业氛围中生存，有人认为，组织的战略必须包括这样的机制，它能够将个体
的学习转化为团体的学习@。
团体学习和整个组织的学习有三大优点：1.通过学习产生关于组织经营的新鲜思想和新观点。
2.不断地更新能够提高适应能力，从而使组织保持永不衰败。
3.促进组织对外保持开放，使得组织能够对外部事件做出迅速反应——例如，原油价格的急剧震荡、
欧洲移动电话市场的迅速发展等。
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编辑推荐

《公司战略(第3版)》的新特色：★更紧凑、简洁的设计，并对原版主要内容全部予以保留★对所有案
例都进行了更新★对竞争优势和泡沫式发展的动力学、顾客驱动战略、资源导向型战略、使命与目标
的发展以及认知、创新和学习的新方法进行了修订★对第四章 竞争优势、第五章 顾客驱动战略、第
六章 竞争资源、第十二章 使命与目标进行了充分修订★用通俗的新案例来激发读者的兴趣，使他们
能够更好地理解这些复杂的、多角度的主题传统特色：★与其他的一些教科书相比。
《公司战略(第3版)》对各种主要战略概念的解释更加全面，包括的主题以组织行为学和经济学为基础
★对战略发展的理性方法和创造性方法进行均等的、深入的研究是这本战略教科书所特有的★对"关键
战略原则"，进行集中汇总并以实用清单形式列出，可以压缩和提高学习经历★设计焦点案例是为了深
入研究战略概念，同时也是为了配合许多案例而提供的一个更广泛的观点★在理论和实际案例中都具
有广泛的国际性★从市场营销、人力资源、财务和操作（生产）功能角度研究战略的作用★出色的教
学支持包括一个分别为学生和讲师准备的交互式的网站、幻灯片和不断更新的案例资料、一份包括案
例问题答案的汇总、对学术问题的简短注释以及为不同的学生课程准备的课程计划大纲《公司战略》
适合于研究生和MBA学生学习战略的基础课程之用。
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