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内容概要

　　《汉译管理学世界名著丛书（第3辑）·智慧型组织：绩效、能力和知识管理的整合》的目的是
要讨论我们如何才能建立未来的理想组织，这种组织应该是有效的、善于学习的，并且随时对员工的
健康发展保持关注。
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导论第1章 组织的学习学习是一种竞争要素和生存方式变革因素学得比别人快诺基亚--不断进行再造
的组织什么是学习？
学习的定义学习的阶梯学习的类型学习过程各个学习模式学习的障碍学习的不同层面个人学习团队学
习组织学习组织的学习技巧学习型组织与组织学习组织的十种最重要的学习技巧学习和反馈反馈对于
个人的意义提供反馈的困难组织的反馈系统崇尚反馈的文化的重要性提供反馈的十大定律学习和变革
变革的困难缓慢变革我们在向何处前进？
如何用行动来支持学习在工作中学习的基本模型支持组织学习的主要流程第2章 绩效管理以绩效的持
续进步为目标从各个角度来看待绩效管理从组织的观点来看待绩效管理从个人的观点来看待绩效管理
从环境的观点来看待绩效管理关于计划和发展的讨论目标内容讨论之前的个人准备工作游戏规则讨论
的不同阶段可能遇到的问题成功背后的因素⋯⋯第3章 能力管理第4章 知识管理第5章 智慧型组织术语
表参考书目附录
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章节摘录

　　既然学习是如此重要的一个过程，我们就应该了解学习过程是如何发生的，并知道不同的人是如
何进行学习的。
认真对待学习过程及其不同的方式能够产生独特的效果。
也许最著名的学习过程模型就是Kolb模型，本文所要描述的也正是这一模型。
该模型认为，学习是一个过程，在这一过程中，人们通过经验的转化来创造知识。
这一过程与实践经验紧密联系在一起，并假设学习者已经具备某些工作经验或类似的经验，并可以据
此来对自己的行为活动进行评价。
学习者是否具有开发自己的动机也十分重要，因为动机--学习的愿望--是所有学习的起点。
没有这一点，学习就无法真正实现。
Kolb模型成功地描述了一个成年人的学习过程。
图1.4对这一学习过程的基本模型进行了描述。
　　一切源自于经验，源自于我们从经验中学习的愿望。
学习的愿望是某种好奇心或渴望的体现，是学习的原始素材。
我们还必须花时间思考，花时间去斟酌，可能还要花时间去获取与经验相关的知识。
这样，我们就能获得不同的视角，看到事实的各个层面，并将其转化为知识；接着，我们将再一次对
其进行领会和理解。
在这一阶段，我们通常会有一种“顿悟感”，觉得茅塞顿开。
每一个经历过从知晓到理解阶段的人都知道，这两者之间存在着多么大的差异。
　　通过经验学习还包括一个抽象的概念化过程。
这一思考过程实现了知识的再生，并用其来对经验作出解释。
下一个阶段是应-用。
经过了彻底理解和吸收的知识被应用于实践，并在不同的场合得到验证。
在应用阶段，知识得到了扩展和深化。
　　⋯⋯
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