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内容概要

　　《2010-2011全球电信运营企业发展报告:财务竞争力与可持续发展》随着全业务竞争的日益加剧，
电信行业正在发生本质的变化。
日益同质化的产品和业务，使电信行业尤其是电信运营商的竞争从业务和价格的竞争逐步转变为商业
模式之争，因此，如何在价值链上改变电信运营商的地位，通过创新的商业模式获得持续发展的核心
能力，保持强劲的财务竞争力，实现股东对投资回报的要求，并保证企业的可持续±曾长，成为所有
电信运营企业面临的重要问题。
《2010-2011全球电信运营企业发展报告:财务竞争力与可持续发展》主要包括专题篇、报告篇、指标篇
和附录篇四个部分，为全球电信运营企业财务竞争力和可持续发展的研究，以及信息资源交流奉献了
一份优秀的著述。
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作者简介

　　何瑛，研究万向：公司财务管理、价值管理与资本运营工作单位：北京邮电大学经济管理学院，
为EMBA、MBA、项目管理硕士、研究生和本科生讲授财务管理、成本管理会计、跨国公司财务管理
、价值评估和管理等课程
　　理论研究：多年来致力于财务管理、价值管理与资本运营等领域的研究，先后在国家核心刊物和
国际会议上发表论文数十篇，出版专著《虚拟团队管理：理论基础、运行机制实证研究》、《电信运
营企业财务转型》，翻译《战略管理会计》、《追寻股东价值》、《关键管理指标》、《公司理财》
、《财务会计与报告》、《金融衍生工具与内部模型》等10多部著作，参编工商管理教材《现代企业
财务管理》、《全面预算管理》和《现代管理公需教材》等，参与国家自然科学基金项目《中国经济
±曾长数据可信度的检验研究》和国家863项目《手机新型操作系统、应用平台和中间件的发展策略研
究》，负责教育部人文社科青年基本项目《电信运营商的财务转型研究》、中央高校基本科研业务费
项目《电信运营企业现金流管控模型及财务竞争力综合评价研究》和教育部信息管理与信息经济学重
点实验室开放基金课题《电信运营企业精细化管理研究》等，并负责和主研多项横向企业项目，获得
一致好评。

　　实践经验：1997年，硕士研究生毕业分配到中关村最优秀的企业——联想集团财务部工作，担任
项目经理，主要负责公司的财务分析、财务计划和全面预算管理等工作另外，自2000年以来参与了咨
询公司的工作，为公司制定财务战略和商业计划书，协助公司制定财务预算和财务计划，以及一些投
资项目的可行性计划，还为上市公司提供全面预算管理、综合绩效管理、投资和融资管理、现代成本
管理等方面的咨询和课程培训等培训对象包括：中围移动、中国电信、中周联通、中围石化、用友软
件、民生银行、摩托罗拉大学、中央财经大学财务总监班等。
培训课程包括：《企业财务报表分析与风险防范》、《经营视角的财务管理》、《战略财务与脊本运
营》等。
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章节摘录

版权页：插图：公司多次举办高管人员与员工的“面对丽主题交流活动”，围绕“迎接移动互联网，
加快差异化发展”等内容展开讨论，充分实现零距离沟通：各省级分公司也建立了沟通对话制度，通
过定期开展“员工满意度”调查等形式加强与员工沟通。
2010年，公司开展“学习弗雷德”活动，要求各级管理人员更加关爱员工，努力在企业中营造充满激
情、崇尚学习、积极发挥员[才干的文化氛围，让员工们工作、生活得更有意义、更美好，推动“弗雷
德”式的员工在中目电信不断涌现。
公司进一步推进和完善员工诉求表达机制建设，坚持以人为本，完善制度，畅通渠道。
通过建立“总经理信箱”、“工会主席信箱”、“网上信访室”等直接或间接方式，强化基层员工与
管理层对话等信道，便于员工反映诉求。
公司认真组织开展员丁思想动态调查，分析员工关心的热点问题，切实摸清和掌握员工的主流思想，
保证员工的诉求能够得到及时合理解决或给予反馈，促进劳动关系的和偕与稳定。
（2）工会的角色和工作。
在公司内，工会组织始终坚持“促进企业发展，服务员工成长”的工作原则，依照“融入中心、服务
大局、突出维权、强化参与的指导思想，在企业战略转型和全业务经营发展中发挥了不可替代的重要
作用。
在促进企业全业务发展方面，各级工会组织与企业联合组织开展劳动竞赛、技术革新和合理化建议活
动，动员和组织广大员工积极努力完成生产经营任务；同时，积极奖励作出突出贡献的员工体现员工
价值。
在服务员工成长方面，工会组织开展了岗位练兵、技能竞赛和创建学习型团队等活动，搭建知识共享
平台，帮助员工提高业务技能，适应企业全业务发展的需要，特别是针对新业务、新产品，组织员工
进行业务体验，推广销售、维护及客户服务等方面先进操作法，不断提升员工技能。
工会通过职工代表大会等民主管理平台，组织员工参与企业涉及员工切身利益重大事项的决策和制定
规章制度，参与率达到80％。
工会组织积极关心关爱员工，全力推进改善员工工作和生活条件的有关工作，负责困难员工帮扶工作
，推动公司建立并管理帮扶资金，为员工办实事、解难事。
（3）公司与工会的协调沟通。
2010年，公司与工会加大了沟通协调力度。
为完成全业务经营战略目标，通过劳动竞赛委员会的组织，就开展竞赛活动等进行沟通协调，共同开
展了“天翼腾飞”系列劳动竞赛，参与员工达数十万人次。
公司与工会协商确定本年度职工代表大会的议题和职工代表视察内容等，加强基层民主，提升员工民
主参与、民主监督的水平，维护员工合法权益。
工会组织协助公司认真贯彻落实《劳动合同法》、《劳动争议调解仲裁法》等法律法规。
按照《平等协商签订集体合同管理办法》的要求，工会与企业进行集体协商，规范劳动合同、提高集
体合同实效性和完善职代会制度，加大参与公司用工管理和协调劳动关系的力度。
工会与公司共同组建劳动争议调解委员会，加强对劳动纠纷处理的沟通和协调，扎实推进企业维权机
制建设。
版权页：插图：公司多次举办高管人员与员工的“面对丽主题交流活动”，围绕“迎接移动互联网，
加快差异化发展”等内容展开讨论，充分实现零距离沟通：各省级分公司也建立了沟通对话制度，通
过定期开展“员工满意度”调查等形式加强与员工沟通。
2010年，公司开展“学习弗雷德”活动，要求各级管理人员更加关爱员工，努力在企业中营造充满激
情、崇尚学习、积极发挥员才干的文化氛围，让员工们工作、生活得更有意义、更美好，推动“弗雷
德”式的员工在中目电信不断涌现。
公司进一步推进和完善员工诉求表达机制建设，坚持以人为本，完善制度，畅通渠道。
通过建立“总经理信箱”、“工会主席信箱”、“网上信访室”等直接或间接方式，强化基层员工与
管理层对话等信道，便于员工反映诉求。
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公司认真组织开展员工思想动态调查，分析员工关心的热点问题，切实摸清和掌握员工的主流思想，
保证员工的诉求能够得到及时合理解决或给予反馈，促进劳动关系的和偕与稳定。
（2）工会的角色和工作。
在公司内，工会组织始终坚持“促进企业发展，服务员工成长”的工作原则，依照“融入中心、服务
大局、突出维权、强化参与的指导思想，在企业战略转型和全业务经营发展中发挥了不可替代的重要
作用。
在促进企业全业务发展方面，各级工会组织与企业联合组织开展劳动竞赛、技术革新和合理化建议活
动，动员和组织广大员工积极努力完成生产经营任务；同时，积极奖励作出突出贡献的员工体现员工
价值。
在服务员工成长方面，工会组织开展了岗位练兵、技能竞赛和创建学习型团队等活动，搭建知识共享
平台，帮助员工提高业务技能，适应企业全业务发展的需要，特别是针对新业务、新产品，组织员工
进行业务体验，推广销售、维护及客户服务等方面先进操作法，不断提升员工技能。
工会通过职工代表大会等民主管理平台，组织员工参与企业涉及员工切身利益重大事项的决策和制定
规章制度，参与率达到80％。
工会组织积极关心关爱员工，全力推进改善员工工作和生活条件的有关工作，负责困难员工帮扶工作
，推动公司建立并管理帮扶资金，为员工办实事、解难事。
（3）公司与工会的协调沟通。
2010年，公司与工会加大了沟通协调力度。
为完成全业务经营战略目标，通过劳动竞赛委员会的组织，就开展竞赛活动等进行沟通协调，共同开
展了“天翼腾飞”系列劳动竞赛，参与员工达数十万人次。
公司与工会协商确定本年度职工代表大会的议题和职工代表视察内容等，加强基层民主，提升员工民
主参与、民主监督的水平，维护员工合法权益。
工会组织协助公司认真贯彻落实《劳动合同法》、《劳动争议调解仲裁法》等法律法规。
按照《平等协商签订集体合同管理办法》的要求，工会与企业进行集体协商，规范劳动合同、提高集
体合同实效性和完善职代会制度，加大参与公司用工管理和协调劳动关系的力度。
工会与公司共同组建劳动争议调解委员会，加强对劳动纠纷处理的沟通和协调，扎实推进企业维权机
制建设。
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编辑推荐

《2010-2011全球电信运营企业发展报告:财务竞争力与可持续发展》是中国社会科学院创新工程学术出
版资助项目。
《全球电信运营企业／发展报告（2010～2011）：财务竞争力与可持续发展》创新之处包括：第一，
目前国内外对企业财务竞争力的研究多处于概念界定和理论阐述阶段，尚未建立起规范可行的财务竞
争力评价体系，报告基于价值导向从综合绩效和现金流视角构建了电信运营企业财务竞争力评价体系
，并运用因子分析模糊矩阵评价法对2010年进入世界500强的20家电信运营企、II，进行实证研究，得
出：1基于综合绩效和现金流视角的财务竞争力评价结果之间具有较强的相关性；2价值创造能力
（EVA率）与财务竞争力评价结果之间具有较强的相关性；3股价与财务竞争力评价结果之间也具有
较强的相关性。
第二，截至目前，国内外没有公开出版过对全球电信运营企业可持续发展状况进行综述的著作由于时
间和成本等方面的限制，报告从2010年进入世界。
500强的20家电信运营企业中，挑选出具有代表性的12家分别从十个方面对其可持续发展状况进行概述
研究，为电信运营企业的国际化拓展提供了有价值的信息。
第三，报告呈现的全球电信运营企业的关键绩效指标（横向比较、纵向趋势、均值数据、分洲数据）
，为电信运营企业的标杆管理、精细化管理提供了可以参照的依据和有价值的基础数据信息。
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