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内容概要

　　与上级沟通，是一门高明的人际交往艺术：为什么总是有人抱怨自己得不到上级的信任？
怎样做才能与上级建立更牢固的合作共赢关系？
《职场中与上级沟通的艺术》以职场中“向上沟通”为切入点，重点阐述了工作中与上级沟通时应注
意的事项和实用的技巧，全面揭示了上级与下属在心理、行为上的相互影响，并对上级与下属互惠互
利、合作共贏关系的形成进行了理性而又深入的探讨。
《职场中与上级沟通的艺术》的内容广泛，把人际关系学、行为学、心理学、职场潜规则等和领导学
结合在一起，吸纳了职业发展心理学的研究成果，从心理层面指明了我们应该怎样行动、怎样沟通，
以及保持怎样的职业心理状态，才可能赢得上级良好的心理认同。
这是一本详尽的职场沟通读本，也是一本实用的职场为人处世指南，不仅适用于有志向的职场人士，
同时仇可作为上级管理下属、提升自身领导力的管理手册。
掌握与上级沟通的艺术，是我们职场提升的关键，也让我们的职场道路走得更加顺利！
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做好上级交代的工作
职场生存法则
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章节摘录

版权页：现在的职场工作很大程度上已经变得没有时间界限，人们总是感觉有做不完的工作。
工作的时候绷紧一根弦，休息的时候还会有人打来电话，探讨工作中的事情；或者是上级临时安排下
来的工作，比如紧急出差、晚上跟随上级出去应酬等。
以至于许多人一听到电话铃声就心里紧张，心想肯定又是工作上的“催命”电话。
这让人揪心的电话铃声隔几天就得换个新的，铃声不能太熟悉，否则心脏真的受不了。
加班对许多人来说已经成为一种习惯、一种自然，事实上很多人每天都在加班，而且是无偿加班。
“自愿加班”已经成了职场人的家常便饭，对于上班族来说，加班没有理由，不加班就极有可能“走
人”。
个人的休息时间被占用，还不能偷奸耍滑，因为上级的目光和身影无处不在。
据《环球时报》报道，随着经济的不断发展，中国人的工作时间越来越长，中国已成为全球工作时间
最长的国家之一。
人均劳动时间已经超过以“工作狂”闻名的日本和韩国。
从调查结果来看，80％以上的企业、公司存在多数员工或部分员工经常加班的现象，其中43.08％的调
查单位由于工作压力大、任务多，全体员工常常要加班；40.51％的调查对象存在部分员工常加班的现
象。
相对来说，事业单位和机关人员就幸运得多了，加班现象远远低于企业单位员工。
工作量大而且累，但是人们心里还是踏实的，至少有工作可做，至少还是职场里有点儿价值的人。
这是一种可以让自己感到充实的途径，也是一种自我安慰！
如果哪一天无事可做了，这才叫可怕，因为无事可做的背后意味着什么大家都清楚。
换句战场上的话来讲就是“大战前的寂静最可怕”，接下来上级的“送客”行为极有可能摧垮一个职
场人的自尊心和自信心。
我们每天都被无休止的工作催赶着，像一个个拧紧发条的时钟，走个不停。
如今的职场人，推动了国家经济的市场化进程，但却在市场化的加速度里无法享受工作的快乐。
在这个华丽的时代里，随处可见身心疲惫、未老先衰的年轻人。
一些人职业规划的蓝图还没有展开就已经破损，似乎每天的工作只是为了维持生活的运转。
人们不再考虑自己的工作对社会到底有怎样的用处，不再为工作中的细微进步和受人肯定而欢欣鼓舞
，工作效率在下降、激情在消失、创意不断枯竭，身心像一团败絮，在高速运转的跑步机上只能拖着
疲沓且沉重的步子挪动。
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编辑推荐

《职场中与上级沟通的艺术》编辑推荐：公务员、白领和秘书们不可不知的职场潜规则，熟悉职场／
了解你的上级／做好上级交代的工作／处理与上级的矛盾／职场制胜技巧／职场生存法则。
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