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内容概要

　　《移动服务用户接受行为研究：基于感知风险的视角》从个体消费者用户和技术接受者的双重视
角，将感知风险纳入感知价值模型用于解释移动服务用户的接受行为；通过对该环境下消费者感知风
险的维度结构、来源及对典型移动服务的影响进行实证分析，重点检验感知风险对消费者接受行为的
作用；构建了消费者对移动服务感知风险的维度结构模型、消费者对移动服务感知风险的关系模型、
基于感知价值的移动互联网和移动支付用户的接受模型，并提出了降低消费者对移动服务感知风险的
策略。
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　　杨永清，1979年4月出生，河南安阳人.2008年9月考入华中科技大学管理学院攻读博士学位，师从
张金隆教授，2011年12月毕业，获管理学博士学位，现为山东工商学院管理学院讲师。
研究方向为泛在环境下的消费者和组织行为。
经多年的潜心研究，在移动商务用户采纳与应用、用户感知风险理论等方面取得了比较丰硕的成果，
在《经济管理》、《管理评论》、《工业工程与管理》等重要核心期刊以及国际学术期刊和会议上共
发表文章近40篇，承担和参加10多项国家、省部级科研项目，获3项省部级科研奖励。
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章节摘录

　　二、消费者对移动服务感知风险的前因变量及调节效应的实证分析　　基于委托代理理论、感知
风险理论和移动服务的具体特征，提出了感知风险关系模型，对感知风险前因及消费者个性特征对风
险关系的调节效应进行了检验。
结果表明消费者感知技术不确定性、感知信息不对称及服务无形性是主要的风险源，而消费者风险偏
好、知识对其中的风险关系具有显著的调节作用。
研究结果为更加具体的移动服务消费者感知风险的研究提供了基础，同时也为提出降低感知风险的策
略提供了参考。
　　三、基于感知价值的移动互联网用户接受实证分析　　基于感知价值理论对移动互联网的用户接
受行为进行了研究，从感知利得、利失的角度重点检验了感知风险、成本、无所不在性、娱乐性、有
用性、易用性对感知价值及行为意向的影响，结果表明感知风险对移动互联网用户接受的影响并不显
著，而其中关键的影响因素主要是有用性、娱乐性和同辈们的影响。
研究结论为分析新型移动服务的消费者用户接受行为提供了借鉴，此外，也为移动互联网的相关企业
促进用户的广泛使用提供了理论参考。
　　四、感知风险对移动支付用户接受行为的影响　　首先，基于价值理论对移动支付服务的消费者
用户接受行为进行了研究，证实促进用户接受行为的积极因素主要有用户需求、感知价值、消费者创
新意识、网络外部性、有用性、便利性、交互性等，而阻碍用户接受的消极因素主要是感知风险；其
次，证实了消费者对该服务感知风险的来源，结果表明信息不透明、不公开是消费者感知风险的主要
来源；消费者对技术尚不信任，也引发诸多关切；相关的法律、法规的缺失、服务和技术标准不统一
也可导致部分感知风险的发生；而移动支付服务的无形性特征亦可引发消费者对资金去向的关心；这
些风险源对感知经济、绩效、隐私风险均有较大的影响，进而影响消费者对移动支付价值的质疑，并
最终影响消费者的接受行为。
　　⋯⋯
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