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内容概要

　　《高等院校“十二五”工商管理类课程系列规划教材：客户关系管理》作者从事“客户关系管理
”课程教学近10年，积累了丰富的经验。
全书分为四篇，即基础理论篇、客户价值篇、客户关系篇和管理技术篇，层次清晰，使读者在学习过
程中更易于掌握。

　　本书主要特点如下：
　　1.层次清晰，内容丰富
　　本书从客户关系的内涵、客户关系的特征、客户关系的表现形式及实施客户关系管理的方法四个
部分来阐述客户关系管理的内容。
书中各章节内容相扣，层层递进，逻辑严密。

　　2.偏重客户关系研究
　　本书偏重“客户关系”的理论和思想探讨，深入浅出，通俗易懂，使读者能更好地认识和把握客
户关系。

　　3.理论与实践紧密结合
　　本书重点以客户关系为研究对象，系统介绍了客户关系方面的理论和思想，并对客户关系的实施
策略和方法做了探讨，力求做到理论与实务并重，使读者能通过实务来理解客户关系管理方面的理论
。
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作者简介

　　汪华林，1968年5月出生。
江西财经大学产业集群与企业研究中心副教授，硕士研究生导师；江西财经大学市场营销国家级特色
专业建设主要成员。
长期从事商务谈判、客户关系管理方面的研究、教学及实践，被多家企业聘为客座教授。
主编《商务谈判》、参编《市场营销学》等教材，主持完成省部级课题8项，在国家级核心刊物上发
表学术论文20余篇。
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