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内容概要

　　本书结集了李德怀先生潜心20年陆续撰写的创新力作，堪称咨询策划界经典著作。
全书自始至终洋溢着创新的睿智，宝贵之处在于其原创的中国特色CIS企业文化理论，为中国企业文
化建设做出了突出贡献。
它以全新的视角、丰富的内容、鲜活的案例，诠释了企业文化在中国经济发展建设中的强大作用。

　　书中大部分经典案例选自近十年来最具中国特色的大型和特大型企业，每个案例都经受住了时间
和实践的检验，并助推企业快速成长，是成功的总结、是难得的无形资产和社会财富、是中国特色企
业文化建设的精品工程和样板工程，对中国成长企业具有很强的指导和实用价值。
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作者简介

　　李德怀先生系中国博采咨询策划集团公司董事长，北京博采高级咨询策划专家团总策划，中国服
务文化研究会名誉会长，作家，高级记者，中国特色CIS企业文化理论创建者，中国最具影响力的企
业文化与企业战略研究策划专家。
先后在人民日报社、工人日报社工作多年，是中国纺织报社创始人之一。
曾在国有大型企业从事管理工作数年，具有丰富的实践经验。
成功策划了首届大连服装节，为大连的经济发展做出了贡献：策划主编了大型报告文学丛书《经纬风
流》，共12卷，约600万字，收集、撰写了700多个企业家和企业先进人物的事迹；领导成立了纺织工
业部电视制作中心，先后组织创作并拍摄了三部故事片和一部大型工业题材专题艺术片《话说人体包
装》，分别获国家“飞天奖”二、三等奖和全国工业题材一等奖；成功组织召开了六届“创建中国特
色CIS战略高层次研讨会”；成功地主持了近300家大中型和特大型企业的咨询策划，多次获得全国性
大奖。
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章节摘录

　　综观世界范围内一切想做强、做大和做久的企业，无不重视对企业发展战略的研究。
美国的一些有影响和有实力的大企业，已研究制定了30年、50年甚至更长期的发展战略，可见它们对
这个问题的重视程度。
当然，我们也时常看到，一个企业由于领导人目光短视、胸无大志，短期行为严重，视企业可持续发
展为儿戏，不思考、不研究，一旦企业发展受阻，则一蹶不振，毫无回天之力，进而使企业遭遇灭顶
之灾。
而受损失的不仅是企业自身，更是国家和广大员工。
　　在全球一体化的进程中，市场竞争十分激烈。
而市场竞争的本质是企业形象和企业文化的竞争，形象与文化竞争的本质是人才竞争，而形象与文化
竞争的核心是战略竞争，战略竞争的博弈对象是同行与市场。
所以，作为企业，必须面对市场，了解和熟悉对手和市场，把握市场竞争的规律，制定切实可行的经
营战略和发展战略，这样才能在激烈的竞争中立于不败之地。
　　只要竞争存在，就有一个研究竞争全局的问题。
国际大市场可以是竞争的全局，一个国家或一个地区的市场也是竞争的全局，一个具有法人资格的企
业也是一个竞争的全局。
因此，研究带全局性竞争指导规律的问题，是战略学研究的重大课题。
　　激烈的市场竞争要求企业家和从事企业咨询策划设计的专家，不仅要了解某种程度的战略规律。
还要了解并懂得全局性的东西，如国家和行业的有关政策。
只有这样，才能更好地使用局部的东西，因为局部的东西是隶属于全局的。
自然，全局性的东西也不可能脱离局部的东西而存在，因为全局是由局部的东西构成的。
在现实生活中，往往有这种情况，有时候局部失败了或者垮了，全局并没有受到重大影响，因为这些
局部对全局而言，不是具有决定意义的东西。
反之，如果全局决策失误，就会形成致命的一击，造成“一着不慎，全盘皆输”的惨痛局面。
　　作为一个企业，不管其规模大小，对国家和某个行业来说，都是一个局部。
所以，在所有CIS战略识别系统策划设计中，对企业发展战略的精心策划和设计就显得尤为重要。
俗话说“人无远虑，必有近忧”，企业亦然。
特别是企业家或主要领导，如不能志存高远，居安思危，企业不仅得不到发展，而且还会危机四伏，
后果不堪设想。
　　在现实生活中，由于企业存在某些方面的不足和体制、机制等问题，尤其是一些国有企业患得患
失，短期行为严重，对企业发展缺乏战略规划，整天忙于日常事务，没有心思关注和研究战略问题，
甚至连看书看报的时间也没有，更不用说对企业的微观发展战略有何安排与研究了。
，要把握全局的指导规律，第一，要注重学习，就像美国当代最具影响力的管理大师彼得·圣吉在他
的经典巨著《第五项修炼》中提出的创建学习型组织。
为什么学习型组织的概念越来越受重视？
“由于外在环境变化实在太剧烈而混沌，人们眼看许多世界级的顶尖企业转瞬间由盛而衰，甚至颓然
倒下。
在传统的典范被动摇之际，人们开始转而寻求新的典范。
”而这些新的典范，就是对于传统组织中许多不合理、不满意或深感困惑的现象开始反思甚至颠覆。
当代世界范围成功的大企业集团老总，绝大多数都是学习型的。
可见学习对研究和制定企业战略多么重要。
第二，要用心思考才能得其要领。
因为这些全局性的东西眼睛往往看不见，只有用心去想才能悟出和懂得其中的奥秘。
但对于有局部经验的人来说，如肯花时间用心思考，就能领会和明白更高一级的东西。
　　在激烈的市场竞争中，研究或制定企业发展战略问题，首先要考虑的是竞争双方的关系，照顾到
各个相关的环节，特别是关乎企业发展全局或者有决定意义的某些部分，关照全盘情况中的特点与变
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化，照顾到企业的现在和将来等问题的区别和联系，这些都是眼睛看不见的东西，但只要用心思去想
，也都不难了解和解决。
总而言之，要把市场竞争中一切与企业发展有关联的重要问题，都能提高到战略高度上去解决，这就
是微观战略所要研究的问题。
　　这里要强调说明的是，商战是没有硝烟的战争，市场瞬息万变。
所以，在实施企业战略的过程中，完全符合的情况是很少的。
因为参与竞争的双方，是由人组成的极富动态的群体，加之竞争双方信息的相互保密、封锁，因而要
求企业在实施企业战略的过程中，要善于根据发展或变化了的情况，及时加以调整、修正，才能使自
己的战略比较符合实际，赢得竞争的胜利。
　　为赢得市场竞争的胜利，使制定的企业微观发展战略尽量符合实际或接近实际，一定要重视制定
战略前的市场调研。
　　一个企业的生存、发展，离不开消费者和顾客的需求，企业就是在这种不断满足消费者或顾客的
需求中发展壮大起来的。
为实现这一目标、争取最好的回报，必须要加强学习，不断提高对企业发展规律的认识，并运用这些
规律于竞争之中。
　　⋯⋯
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