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内容概要

余焕新编著的《儒家行为管理》是学派系列中国管理思想精粹之一，《儒家行为管理》讲述了：儒学
是仁学，“仁”即指人与人之间相依相耦的关系，而人际关系正是现代行为管理的中心。
儒家文化就是关于关系和沟通的学说，儒家学说内蕴行为管理之“道”。

在儒家看来，个体管理归根结底是如何做人的问题。
儒学是“为己之学”。
儒家认为管理的最终目的是人的精神境界的提升。
作为管理主体的人应架构起生命的宽宏格局。
既要积极进取、奋发有为，又要保有诗意情怀、宁静心灵，还要始终维持内省的勇气，保持一份对神
圣的敬畏。
团队管理的要诀在于“和”。
儒家和而不同、群而不党的思想既是团队建设的基本方针，也揭示了团队管理的策略和措施。
儒家“忠”“恕”二字道破了沟通的不二法门。
而儒家“三贵之道”、“君子九思”则揭示了人际沟通的要领。
儒家说“政者。
正也”。
直接指向领导影响力的来源。
“道之以德，齐之以礼”之于领导方略。
“中庸守常”之于领导思维，“无为而治”之于领导艺术。
都具有深刻的启迪意义。
在深受儒家文化影响的东方存在一种伦理型的组织理念与组织形态，这样的组织以家庭关系为基础。

以“家”为原型。
倡导明分使群、因材任使的组织管理方式。
儒家的核心概念“义”、“仁”包含着对组织社会责任的深刻体认。
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章节摘录

版权页：   只有对人怀有仰慕的心情，才能实现有效沟通。
予人恭敬是很重要的修养，自己庄重一点是尊重别人也是尊重自己。
恭还有一层意思应该是谦恭，内心的恭敬和谦恭会使我们自身强大。
常怀恭敬之心，也会更多地感受到美好。
人性中有一种最深切的秉性，就是被人肯定的渴望。
与人交往时要永远记住，人都希望人肯定他、赞扬他。
你要找出他人的优点和长处，在适当的时候给人诚实而真挚的称赞。
你可以让人畅谈他值得骄傲的东西，如果对方是上级或长者，请他指出你应该努力的方向，你可以恭
恭敬敬地掏出笔记本，把他谈话的要点记录下来。
这样做会引起他的好感，他会觉得你是一个对他真心钦佩、虚心学习的人。
 屠格涅夫是俄国著名作家。
有一天，他在街上遇到一名老乞丐，想施舍点钱给他，但翻遍了所有口袋，竟发现自己连一个铜板也
没带，看着老乞丐那双期待的眼睛，还有他在寒风中瑟瑟发抖的身体，屠格涅夫十分过意不去，只好
用双手紧紧握住老乞丐已经冻僵的手说：“兄弟，对不起，我忘了带钱了。
”不想，老乞丐感激地说：“你叫我兄弟？
老哥，你叫我兄弟？
这已经是最高贵的礼物了，我已经感到很幸福。
” 曾先后担任过福特汽车公司、克莱斯勒汽车公司总裁的艾柯卡这样总结自己的经营之道：“不外乎
就是处理一大堆人际关系而已，让人们从顾客、员工到银行家都信任你，觉得亲切。
”艾柯卡上述经营之道得益于他年轻时与父亲的一次谈话。
当时，艾柯卡正在学习做推销员。
一个星期天的上午，他准备出门拜访顾客，由于约好的时间快到了，他衣冠不整就想冲出门去，被父
亲叫住。
艾柯卡一边梳洗打扮，一边向父亲抱怨道：“这个顾客根本就不会买东西，何况才3美元的东西。
”父亲严肃地对艾柯卡说道：“儿子，你错了！
这个人现在和我们一样处于社会底层，但你知道吗？
有一天他可能是你的领导，可能是你最大的客户，甚至可能成为美国总统。
即使是你将来的下属，或者什么也不是，难道你不认为与每一个人的交往都是无比重要的吗？
你要小心谨慎地对每一个与你交往的人微笑。
” 服饰是人的第二肌肤。
“正容貌”当然包括正确得体的着装。
从人的服饰中可以窥探一个人的秘密，了解他的心理状况、审美特色，从而进一步把握其个性与品格
。
穿着大方、朴素衣服的人，显示出性格比较沉着、稳重，为人真诚厚道，工作认真踏实。
如果一个人的服饰能与自己的气质、职业一致，与自己的形体、年龄协调，与当时的气氛和场合相符
。
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