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内容概要

《项目流程管理(第2版)/中国工业品营销实战丛书》编著者丁兴良等。

流程管理的实施不是一个单纯的流程问题或者一个纯粹的技术问题，而是一种复杂的变革项目。
托马斯·J．彼得斯的7s要素模型给我们提供了一种全面思考流程管理的框架。
7S要素模型显示了影响一个组织变革能力的诸多要素的多面性和关联性，在一个卓越的组织中，每一
个要素都与其他要素互为补充，一致地促进企业目标的实现。
《项目流程管理》中也将提到在项目流程管理中的一些技巧。

本书是一本基本理论技巧与实际案例相结合的书籍，区别于传统理论书籍，具有很强的可读性和实用
操作性，有利于读者吸收和运用．同时也是一本指导从事工业品行业、IT行业的最佳用书。
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作者简介

　　丁兴良　　中国工业品实战营销创始人　　国内大客户营销培训第一人　　卡位战略营销理论的
开创者　　中欧国际工商管理学院EMBA　　工业品营销研究院首席顾问　　荣誉称号：　　2005年
荣登“中国人力资源精英榜”，并被《财智》杂志评为“杰出培训师”；　　2006年被评为“中国十
大企业培训师”；　　2007年被第三届中国管理大会授予“杰出管理专家奖”；　　2008年荣任中国
市场学会常任理事；　　2009年接受中央电视台《财富里外理》栏目特约专访；　　2009年专著《营
销突围策略》荣登“中国营销杰出著作榜”；　　2010年荣获“全球营销类华人十强讲师”称号。
　　实战经历：　　曾任世界500强企业Johnson& Johnson（全球婴儿护肤品排名第一）销售经理；　
　曾任凯泉泵业集团（全国水泵行业第一）深销售经理；　　曾任世界500强企业英维思集团（全球自
动化阀门控制行业第一）阀门控制事业部营销副总经理；　　18年知名企业实战营销高管经验；　
　15年研究工业品行业营销的专业背景；　　8年营销专业培训与咨询经历；　　70多家企业咨询项目
高级顾问；　　1000多场营销培训经验。
　　长期担任清华大学、北京大学、复旦大学、上海交大、南京大学、中山大学、四川大学等著名学
府EMBA、MBA、总裁班的特聘讲师。
　　教学风格：　　高瞻远瞩的营销战略理论十经典的工业品营销案例解析高超的营销策略、技巧+
模拟实验。
　　注重实务性，突出实战性，理顺思维并使之系统化，传授最新、最先进并且行之有效的营销战略
和经验。
幽默、风趣而且一针见血，内容实用、有效，启发思维，学以致用。
　　林俊，国1+N项目师资委员会市场营销课程培训讲师，灵式管理创始人，上海晶天生物科技有限
公司副总经理。
现任上海江轩企业管理有限公司部门经理、香港工业品营销研究院研究员、企业咨询顾问、国际ITO
协会中华区理事。
2007年通过国家人力资源管理师资格认证。
2008年通过国家市场营销师资格认证。
已出版书籍《项目流程管理》、《大客户营销四大宝典》、《塑造工业品营销品牌》，并参与《突破
工业品营销瓶颈》、《4E营销》、《价格战》等书籍的编写。
在《财经界》、《商业文化》、《工业品营销》等期刊发表文章多篇。
对于品牌策划、市场策划、工业品营销、服务营销、服务流程再造、工业品销售过程管理、工业品企
业品牌提升、工业品企业市场管理、人力资源管理、企业规范化管理有深入的研究。
　　黎燕，008年通过全国市场营销师资格认证，曾任广州金思企业管理咨询有限公司咨询顾问，现任
香港工业品营销研究院研究员，参与《营销新革命》、《商用车》、《成功销售经理八大技能》等书
籍的编写。
对于汽车销售、市场策划、企业品牌管理、财务规划有深入的研究。
曾参与鸿鑫公司、万讯公司等大型咨询项目的策划与运营工作。
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书籍目录

第一章 信息化行业的运营新模式——项目流程管理
　第一节 传统运营模式的透视
　案例：英特尔中国：跨越式的营销变革
　第二节 项目流程管理的诞生
　案例：用友销售模式巨变，
　第三节 信息化行业两大基本项目流程管理的概述
　案例：PS软件公司的“用心”策略
第二章 打造项目流程管理：“天龙八部”
　第一节 突破项目立项的一大核心
　第二节 进行初步接触的两套流程
　第三节 递交初步方案的六个关键点
　案例：小李的困惑，
　第四节 关注技术交流的十大细节
　案例：王小帅的错误，
　第五节 实现方案确认的七个步骤
　第六节 考察项目评估的六大因素
　案例：如何做好ERP项目评估
　第七节 搞定商务谈判的五大策略
　案例：小孩争夺橙子战，
　第八节 做好签约成交的七项服务
　案例：金蝶KIS造就“新金蝶”
第三章 “十二字诀”之“找对人”
　第一节如何寻找关键人，
　案例：中国电信的差异化人情
　第二节怎样建立信任的维度
　案例：信任是李嘉诚先生的成功关键
　第三节影响关键人决策的十个因素
　案例：聚焦优势是影响关键决策人的必杀技
第四章 “十二字诀”之“找对话”
　第一节 维护客户关系的七种武器
　案例：华为的客户世界
　第二节 沟通无障碍的“四重奏”　
　案例：中国电信的“客服变革”　
　第三节预防客户叛离的五大“杀手锏”
　案例：网景的叛离危机
第五章 “十二字诀”之“做对事”
　第一节 怎样开拓需求的敲门砖　
　案例：小强挖掘客户潜在需求的方法　
　第二节布局引导客户的新方法　
　案例：英国幼儿学校TOC教育
　第三节 建立标准化管理的四重攻略
　案例：Qu公司的标准化流程　
第六章 “十二字诀”之“用对心”
　第一节 客户服务的十大经典理念
　案例：广东移动创新
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　第二节 构建客户忠诚的四种分析技巧
　案例：DELL追求客户投资回报最大化
　第三节 用心创造“共赢”的秘诀
　案例：“用户至上、用心服务”——中国电信以转型谋求新一轮增长
第七章 打遣项目流程管理成交的关键
　第一节 信息化企业项目流程管理成交的特点
　案例：甲骨文的新思路　
　第二节 对信息化企业项目流程管理的把握　
　案例：HP的ITSM项目解决方案
　第三节 信息化企业项目流程管理的预测
　案例：美国、日本如何推动中小企业信息化　
结束语：信息化未来发展趋势——项目流程管理
附录：
一、工业品营销研究院简介　
二、两大核心——“培训和咨询”　
IMSC(业品营销研究院)图书目录
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