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内容概要

　　《深圳市供应链管理行业发展报告（2012）》该书是目前国内第一本系统总结深圳供应链管理行
业发展历程和商业模式的专业报告，集理论总结、政策汇编与案例展示于一体，全书共分三个篇章，
约30万字，由经济管理出版社出版，供相关读者阅读学习。
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章节摘录

版权页：   插图：   二、物流外包风险规避 对于缺乏物流资产投资、物流服务主要依赖外包的供应链
管理公司而言，为规避物流外包造成的供应链管理服务质量失控问题，公司通常会采取以下措施。
以怡亚通为例，公司在规避物流外包风险时主要采用以下举措： （1）供应商的审核。
主要是通过回避／摒弃不合格供应商而将主观失职风险降到最低，通过对合格供应商的选择，要求在
业内无论是企业规模、规范化管理、经营方式上均具备一定实力，且经营理念与供应链管理公司有良
好默契的合作伙伴，并保持长期合作关系。
 （2）供应商管理及考核。
公司内部有完善的、专业的外包管理制度，通过规范管理降低风险的频率和烈度。
在对供应商进行规范化培训的同时，专门针对物流外包的专业化操作进行规范和管理，同时，公司在
月末、季末、年末都会对供应商进行关键指标考核，及时了解外包供应商的运作情况、差错率，并对
不合格者进行修正或淘汰。
 （3）对贵重货物和单位价值较高的货物拟定专门的操作指引，并派人押车，通过操作弱化和控制风
险，将人为操作失误风险降到最低。
 （4）契约。
在与外包物流供应商《运输合同》签订中，通过契约关系从法律上给予保障，对风险进行转移。
 （5）约束及保证。
外包物流供应商要存一定比例的（20％～30％）保证金给发行人，并且物流费用结算账期均在45天以
上。
 （6）对物流环节货品实施全方位的投保风险应对策略，有效规避货物灭损带来的赔偿风险，确保在
意外和不可抗力情况发生时获得货物价值保全。
 三、财务风险规避 针对应收账款、项目投资和外汇波动引发的财务风险，供应链管理公司也会采取
诸多应对措施。
以普路通供应链管理公司为例，该公司在应对应收账款时主要采取如下几种举措： （1）通过多种手
段调查客户的基本情况，事前详细调查评估客户的业务、资信状况以及还款能力； （2）通过多部门
的严格审批以及召开风险评估委员会，对拟赊账或垫款客户的信用等级作出评定，设定信用额度范围
并决定是否赊账或垫款以及赊款或垫款服务； （3）一般只为上市公司、规模较大的知名企业提供赊
账或垫款服务；对于中小客户则要求提供30％～50％的保证金、差额货权质押或企业主要负责人提供
个人担保； （4）为客户赊账或垫款的额度控制在其年业务量的1／3以内； （5）通过承接客户其他分
销或采购的供应链管理业务，通过在过程中控制货权作为隐形质押来控制应收账款风险； （6）在业
务过程中及时了解跟进客户的业务以及资金状况并及时作出反府。
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编辑推荐

《深圳市供应链管理行业发展报告(2012)》是由经济管理出版社出版。
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名人推荐

建立亚太地区可靠的供应链体系对提高本地区贸易便利化水平、迈向紧密联系的区域经济、提 高本地
区竞争力有着特殊重要的作用。
我们应该加大对基础设施建设的投入，加强区域互联互通和网络化建设，提高供应链智能化水平。
 ——中国国家主席 胡锦涛 供应链是一种水平式的合作，一种在供应商、零售商、顾客之间创造价值
的方法。
一方面是世 界抹平后的结果，一方面本身也是辆推土机。
供应链越多、越扩散，就越逼迫企业采取同样的标准，好让每个供应链的每个环节都能紧扣下一个环
节。
越消除边界的摩擦，高效率公司的做法就会越激起仿效，就更能促进全球合作。
 ——《世界是平的》作者 托马斯·弗里德曼 一个优秀的供应链管理者，必须清楚何为供应链，以及
供应链管理的精神和手段。
供应链由客 户需求开始，贯穿产品设计到最初原材料供应、生产、批发、零售等过程，中间经过运输
和仓储，最后将产品送到最终用户。
供应链管理就是将供应链优化，以最低的成本令供应链管理从采购开始，到满足最终客户所有的流程
均有效率的管理。
 ——利丰集团主席 冯国经 这是一个商业变革的时代！
一场“供应链整合风暴”正在悄悄席卷全球。
 ——华为总裁 任正非 中国为什么一直欠缺世界级的伟大企业?不是我们的产品与世界对接不够，而是
我们没有世界 级的伟大商业平台！
就像我们造成了成千上万架飞机却没有大机场，有航母却没有巨型码头！
 ——深圳市怡亚通供应链股份有限公司董事长 周国辉
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