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内容概要

《走出丛林(企业社会责任的新探索)》由李伟阳、肖红军所著，视野成就高度，责任创造价值。
虽然中国企业对社会责任的理解有深有浅，履行社会责任的动机也各不相同，但是我们坚信，中国企
业对企业社会责任“或生而知之，或学而知之，或困而知之，及其知之，一也。
或安而行之，或利而行之，或勉强而行之，及其成功，一也”(《中庸》)。
假以时日，企业社会责任终将根深叶茂、绿树连天。
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章节摘录

　　第一节 企业社会责任概念的缘起与演进　　尽管企业社会责任是一个现代概念，但企业社会责任
的思想却源远流长，‘其最早可以追溯到古代社会的商人社会责任观。
而在企业社会责任概念正式提出之后，理论界和企业界对企业社会责任思想不断演绎和发展，先后提
出了企业社会回应、企业社会表现等经常被人们统称为企业社会责任的新概念。
根据沈洪涛、沈艺峰的观点，20世纪70年代之前的各类早期的企业社会责任概念是狭义的企业社会责
任，而之后出现的企业社会回应、企业社会表现则可归入广义的企业社会责任。
实际上，企业社会责任、企业社会回应以及企业社会表现这三个概念是人们在对企业履行社会责任的
认识逐步深化过程中提出的，它们对企业履行社会责任的边界和本质认识存在显著差别，可以说是企
业社会责任发展的三个不同阶段，这也是弗雷德里克(William C．Frederick)分别用CSRi、CSR2和CSR3
来表示这三个概念的重要原因。
此外，在企业社会责任概念的发展过程中，与之相近和相关的概念也不断产生与演进，如可持续发展
、企业公民等，成为推动企业社会责任概念持续丰富的重要组成部分。
　　一、CSRO (20世纪之前)：商人的社会责任　　最早的社会责任思想可以追溯到2000多年前的古希
腊时代。
在那个时代，虽然商业活动比较频繁，但商人的社会和法律地位十分卑微。
古希腊思想家柏拉图、亚里士多德、色诺芬等人都很蔑视工商业，他们认为只有农业才是最高尚的职
业，受过教育的人不该从事工商业。
亚里士多德就曾说过：“在一个治理很好的社会中，公民不能过着匠人或商人的生活，这样的生活毫
无高尚可言，并且也有损于人格的完善”。
在当时，人们只希望商业能为社会提供服务，而纯粹以牟利为目的的商业活动被严加排斥，一些非道
德的商业行为往往会受到非常严厉的制裁，甚至有可能经过公民投票遭到流放。
这使得当时占统治地位的商业伦理思想强调的是社区精神、社会至上，商人的角色被定位成为社区提
供服务，强大的社区精神和压力迫使商人在商业活动中以维护与增进社会公众的利益为己任，广泛开
展社会性活动。
　　到了中世纪，欧洲教会势力异常强大甚至凌驾于国家之上，教会的价值观对界定商人的社会角色
起着决定性的作用。
教会将营利性活动视为违背基督教精神的洪水猛兽，明确规定凡买卖经营者，都不得免于罪孽。
商业被教会定位为只为社会公共利益而存在。
当时绝大多数的行业公会照顾其生病的成员，也有的行业公会设立了失业基金，还有不少行业公会通
过帮助教育穷人、支持当地艺术家以及建造医院和孤儿院等，来资助社区的发展。
可见，中世纪教会为商人设定的社会责任是极为广泛的，教会的教义在中世纪文化中的渗透是如此之
全面，以至于商人对自身存在的道德性都产生了怀疑。
　　⋯⋯
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