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前言

　　改革开放30年后，中国经济持续高速发展，实现了质的飞跃。
中国企业经过30多年改革的洗礼，已从全盘西化、消化吸收到自主创新，建立起具有中国特色的管理
模式。
经过30多年的学习、拼搏和洗礼，中国企业在取得骄人经济业绩的同时，逐渐形成了具有中国东方管
理特色的、融西方管理手段与方法的独特的管理模式，中国管理模式萌芽了。
　　改革开放以来，作为理论研究者的我们，一直没有停止对中国管理模式的探讨、研究和技术升级
。
随着中国企业管理实践经验的不断积累，中国企业管理研究者也不断地将视角从理论研究向实证研究
的方向发展，以此，从中国企业管理实践中提炼、总结、丰富、完善中国企业管理模式，以形成具有
本国特色并且对全世界企业具有借鉴意义的管理模式。
　　在此背景下，本专著主要以中国国有企业、民营企业和中外合资企业为研究对象，以东方管理理
论为分析工具，以东方管理的“人道管理”、“人心管理”、“人缘管理”、“人谋管理”和“人才
管理”为主要研究框架，通过深度调研和问卷调查进行实证分析和论证，揭示、比较了改革开放后中
国各所有制企业管理模式的特征、趋同，探讨了具有东方管理特征和中国特色的中国企业在当代经济
发展过程中的效率和效果，提出了中国各所有制企业未来的变革方向。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《中国企业管理模式实证研究》主要以中国国有企业、民营企业和中外合资企业为研究对象，以
东方管理理论为分析工具，以东方管理的。
“人道管理”、“人心管理”、“人缘管理”、“人谋管理”和“人才管理”为主要研究框架，通过
深度调研和问卷调查进行实证分析和论证，揭示、比较了改革开放后中国各所有制企业管理模式的特
征、趋同，探讨了具有东方管理特征和中国特色的中国企业在当代经济发展过程中的效率和效果，撼
出了中国各所有制企业未来的变革方向。
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章节摘录

　　第一，要树立“以人为本”的企业文化发展方向。
国有企业在改革过程中必须把企业员工的福利及切身利益同改革一样放到显著的位置，特别是在大型
国有企业当中，只有真正地照顾到员工的生活和生产各方面利益，我们才可能把所有的企业员工团结
在一起，向一个共同的目标奋斗，这是企业领导者的一项道德标准，更应该成为企业本身的制度性标
准。
　　第二，要培养企业内部员工的竞争、忧患意识。
“竞争”是现代企业生存和发展的动力所在，它存在于企业运营的每一个角落。
员工的竞争力是企业的脉搏，强而有力的脉搏会带动企业无穷的生命力。
因此，我们在精神上必须重视“榜样”、“模范”的作用，在制度上必须奖罚分明，只有这样，才能
在企业面对外来强大竞争力之时，统一步调，应付困难。
　　第三，要创建开放、包容、创新的企业文化氛围。
现代化的新型企业，必然是一个与外部联系很紧密的企业，比如和外来企业的竞争，对外部知识和人
才的吸纳，对国内外市场的联系，这就要求企业始终有一种开放包容的文化，只有包容，才能够多元
，才能实现企业对各种信息资料的采集，才能实现企业在市场竞争中的“最优选择”。
　　第四，要培养企业内部“参与”氛围。
企业文化建设中的参与原则，主要是指企业内全体员工对企业目标、企业经营哲学、企业价值观、企
业精神、企业宗旨、企业道德取得确认和认同。
要实现这个参与原则，就要尊重企业内全体员工的主人翁地位，尊重全体员工的个人价值观和心理要
求。
只有这样，企业文化建设才能真正体现出企业全体员工的参与，使企业文化真正植根于全体员工心中
。
　　⋯⋯
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