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内容概要

本书不仅延续了前两本蓝皮书对传统的广告主线上、线下广告活动的研究，更开辟了近年来营销公关
、危机公关、新媒体营销、终端营销等新的营销动态的相关专题内容，为业界一线人士更便捷且全面
地消化、理解、吸收业界新的营销理论及策略提供了良好渠道。
    作者在书中收录了近年来营销传播活动最为火热的金融、汽车等行业企业营销传播活动及手机无线
广告、电影广告个案，通过对行业企业近年来营销传播活动的生动及立体展现，深入浅出概括中国营
销趋势特征及策略变化。
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章节摘录

　　总报告2007～2008广告主生态调查报告　　【报告解读四】　　危机高温预警，管理亟待升级，
叩醒激荡市场中的中国企业　　2006年我国人均GDP为2042美元，根据2007年第三季度的数据预期
，2007年的GDP也将在这个水准上维持并略有增加。
根据世界发展进程的规律，在社会发展序列谱上我国当前恰好对应着“非稳定状态”频发阶段，即在
国家和地区人均GDP在500～3000美元的发展阶段，往往对应着人口、资源、环境、效率、公平等社会
矛盾瓶颈约束最严重的时期，也往往是“经济容易失调、社会容易失序、心理容易失衡、社会伦理需
要调整重建”的关键时期。
　　在这种背景下，长期坚守效率管理第一理念的中国的企业家们不得不进行管理升级，开始绩效管
理与公关危机管理两条腿走路的新时代。
从2007年年度危机事件来看，有四大年度特点：　　首先，产品质量危机仍然是广告主遭遇的危机主
流，产品质量直接关系到消费者切身利益，是政府、媒体和消费者三方都非常敏感和重视的问题。
　　其二，特别值得关注的是，管理层面各种危机凸显当前中国市场中的企业管理升级困境。
无论是西门子贿赂门的中国落地，娃哈哈与达能的并购纠纷，还是华为的7000人辞职风波，广告主在
企业管理层面遭遇的各种危机成为2007年的一大关注点。
　　媒体舆论监督透明化、公正化和国家法规政策规范固然起到了有效作用，现代企业管理体制企业
理念的建立仍将是企业发展深层次上的支撑。
竞争理念与经营管理制度的规范化建设与调整将成为中国企业发展面临的新瓶颈。
　　其三，从微观层面分析，媒体操控中的互联网媒体管理成为企业公关危机操控中的难题。
随着互联网媒体的快速发展，互联网在成为企业公关传播有利媒体的同时也给企业带来新的困扰和挑
战。
在调研走访过程中，很多企业都表示互联网由于缺乏相应的信息把关人，信息传播很难控制，企业身
陷危机的几率大大提高。
　　⋯⋯
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