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前言

　　《社区冲突与社区建设——东北城市社区矛盾问题案例研究》一书作为国家社会科学基金项目的
最终研究成果即将问世，而且恰逢奥运会在中国北京召开之际，让人油然感到欣慰和欣喜。
　　社区按照滕尼斯的理解是一种“共同体”，是建立在自然的基础之上的群体，它不是各个组成部
分加起来的总和，而是有机地浑然生长结合在一起的整体，是“一种持久的和真正的共同生活”，是
“一种原始的或者天然状态的人的意志的完善的统一体”。
社会则是一种目的的“联合体”，是人们为了实现某一特定目的而聚合在一起的共同行动。
社会也是一种“人的群体，但是基本上不是结合在一起，而是基本分离的”。
自滕尼斯以后，尽管对社区的概念有诸多理解和歧义，但人们一直把滕尼斯为我们描绘的社区看作是
一个理想的模式，试图努力发展建设一个具有共同价值取向的，关系亲密、出入相友、守望相助、疾
病相抚的，具有人情味的社会关系和社会团体。
社区也就成了世人为之奋斗和追求的终极彼岸与理想家园，许多人都在探求社区的意义，那些萍踪漂
泊的人们想尽办法要在富于友谊的社会中生根，他们不愿把自己看成顾客、旅客、服务对象或经由电
脑处理过的社会安全符号，而是希望把自己看成一个属于某个实际位处的或精神追求的社区中的完整
的人。
　　随着社会的变迁，滕尼斯所描绘的传统的礼俗社会被现代的法理社会所取代，市场经济和现代工
业引发的大量社会问题吞噬着人们的生存空间，分离着休戚与共的熟人社会。
从中国的情况来看，改革开放以后，中国社会进入了一个社会结构深刻变动、急剧转型的关键时期。
社会结构转型不可避免地造成社会流动加快、社会分化加剧，社会矛盾冲突问题增多。
社区是社会变迁的缩影，社会的所有变化从各个方面促进市场经济下社区内矛盾冲突问题的生成，不
可阻挡地引发人际关系松弛，传统联系减弱，熟人社会的分量逐渐减少，陌生人的分量逐渐增多。
人们生存的根基发生动摇，理想的家园遭到践踏，如何化解矛盾冲突、如何守望和谐家园就成为一个
与每一个人休戚相关的时代性的课题。
　　社区冲突与社区建设序化解矛盾冲突守望和谐家园《社区冲突与社区建设——东北城市社区矛盾
问题案例研究》一书，紧扣时代脉搏，敏感地预见和回应了我们的时代提出的课题。
该书的突出特色和主要价值在于以下几个方面。
　　一是视角新颖，主题线索明确。
在学术研究中，研究视角和研究选题十分重要，一个新颖独特的研究视角和清晰的研究主题，往往能
够开拓新的研究领域、深化学科意识。
该书以社区冲突为视角来研究我国城市社区建设问题，社区冲突不仅是实际调查的主线，也是提出问
题、分析问题以及解决问题的贯穿全书的主线，力图从社区冲突的视角来发现、揭示东北城市社区建
设的难点和关键所在，其分析问题视角比较新颖、独特。
　　二是注重对前人学术成果的梳理和回顾，在前人研究的基础上酝酿学术命题。
该书不仅从西方学术界有关社会冲突和社区冲突的主要理论流派展开研究，还对中国本土的社会冲突
理论进行系统综述和评价；不仅详细考察了西方的城市社区发展及研究取向，还全面地总结了中国的
城市社区发展及研究取向，为在实际调查中发现问题以及在整理资料中提炼命题打下了较好的理论基
础。
　　三是它扎实的调查研究。
社区矛盾和冲突尚起，在调查方面难度较大，从全书的案例材料可以看出，调查者下了很大的功夫，
切实走出书斋，深入社区，田野研究较为充分，研究方法比较得当，该书以翔实的资料真实地展现了
东北城市社区的变迁图景。
　　四是把24个城市社区的典型案例和七种社区冲突类型有机地整合为一个社区冲突的体系，使社区
研究在类型比较和类型建构方面都有了很大进展。
对七种类型社区冲突或社区建设中问题的剖析也是该课题成果的一大特色。
　　五是在扎实调查的基础上还提出了很好的政策建议，这些建议的操作性较强，对于实际工作很有
启发意义。
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尤其是对城市社区矛盾冲突问题呈现新特点的概括和提炼，具有一定的应用价值，对于各级政府和社
区建设工作的开展具有较大的启发和借鉴意义。
　　总体来看，这是一部在理论研究和调查方法上都很有特色的社区调研著作，结构安排合理，论述
清晰，可读性与可信性较强，丰富了我国学术界对社区的研究，有助于完善我国社区建设的制度和政
策架构，对于开展社区建设、构建和谐社会具有重要的学术价值和应用价值。
　　建议在今后的研究中进一步完善有关社区文化冲突和社区阶层冲突的探讨，从跨社区、跨行政体
制的角度来思考社区组织问题。
　　学海无涯，任何已有的研究成果，都是进一步探索的起点，希望作者把此著作为一个新的起点，
进一步探索和创新，取得更加厚重的成果。
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内容概要

本书是国家社会科学基金项目05BSH052的结项成果，是一部几乎涉及东北城市社区矛盾冲突所有方面
的、系统的社区调研著作。
东北老工业基地的社区建设刚刚起步，社区建设的内容也很多，本书从社区发展中最紧迫、最重要的
问题——社区矛盾与冲突入手，采用典型案例分析法，以典型社区冲突的案例分析为切入点，对东北
城市社区如何建设进行研究。
从冲突角度来研究社区，不仅是国内社区研究的崭新视角，也是国际社区研究的最新态势，通过社区
冲突的研究能够使国内社区研究与国际社区研究接轨。
    本书在系统地梳理国内外社会冲突和社区冲突的相关理论以及国内外社区发展与社区建设相关理论
的基础上，结合对24个东北城市社区的实地调查，在经验分析的基础上，把目前影响东北城市社区发
展的矛盾冲突问题，划分为社区权利、社区住房、社区服务和社区经济、社区就业、社区保障、社区
组织以及社区流动人口等七种类型。
本书既深入地剖析了每一种类型矛盾冲突问题的特点，又从整体上揭示了当前东北城市社区矛盾冲突
问题呈现的新特点。
从冲突的性质来看，总体上呈现非对抗性，并趋向自我保护和维护自身利益的特点；从冲突的类型来
看，社区冲突类型增多，但物质利益冲突仍占主导地位；从冲突的程度来看，社区冲突的主体具有矛
盾重叠性的特征；从冲突的根源来看，呈现多元化和复杂性的特点；从冲突的解决方法来看，出现许
多新方法，但依靠政府行政力量实现基层社会整合的传统的方法，仍然是一种占主导地位的方法。
本书的核心内容是通过对一个个鲜活的典型社区矛盾冲突案例的描述与分析，挖掘不同类型的社区冲
突产生的根源，探索东北城市社区走出困境、实现良性运行的治理方案。
    本书的研究成果既体现了东北城市社区矛盾冲突问题的特殊性，又具有中国城市社区矛盾冲突问题
的一般性，不仅对于推动东北城市社区的建设和发展，而且对于推进中国城市社区的建设和发展，都
具有重要的参考价值，由此可以洞见当前中国城市社区发展中面临的主要矛盾和冲突。
    关键词：东北城市社区社区冲突社区律设
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政策的规定 附录4　长春低保再涨元 附录5　《社区冲突与社区建设》一书写作分工情况 参考文献后
记　《社区冲突与社区建设》一书的成书过程致谢
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章节摘录

　　第一章　社会冲突与社区冲突的相关理论　　社区研究在本质上是一种社会研究，故一般的社会
理论都可以用到社区研究上。
社区冲突理论实际上是社会学中的社会冲突理论在社区研究中的实际运用。
长期以来，社会学者对社会冲突的研究主要着眼于整个社会，而对于社区冲突的研究则起步晚一些，
直到1957年，美国学者J．s．科尔曼发表《社区冲突》一书，才开始在地方社区范围内研究社会冲突
。
社会冲突理论是研究社区矛盾冲突的理论基础，国内外学者在此方面的研究比较多，梳理国内外社会
冲突理论的研究成果，把握冲突理论的发展脉络和精髓，有助于认识社区冲突的理论和现实问题。
社区冲突理论能为研究现实社区中存在的矛盾冲突提供直接的理论指导，但由于国外关于社区冲突理
论方面的研究比较少，国内在此方面的研究还是空白，美国学者桑德斯的社区冲突理论就成为研究社
区矛盾冲突的重要参照。
　　一　西方的社会冲突理论　　冲突的观点在社会学，中已有漫长的研究，人们超出地方社区的观
点，总考过形成冲突的大部分因素。
本部分主要介绍西方古典的社会冲突理论和现代的社会冲突理论。
　　（一）古典的社会冲突理论　　19世纪中后期到20世纪初，资本主义充分发展后，竞争和各种社
会矛盾竞相出现，那种认为社会犹如一个生物机体的“机体学派”已无法解释一些新的社会现象，以
马克思、韦伯和齐美尔为代表的古典冲突理论便应运而生，现代冲突理论实际上是这些古典冲突思想
的一种延续和发展。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　这是一部很有特色的社区研究著作。
它从分析社区的矛盾和冲突人手，把二十四个调查案例和七种社区冲突类型有机整合在一个社区研究
的框架内，使社区研究在类型比较和类型建构方面都有了很大进展。
这为加强社区建设和构建社会主义和谐社会提供了一些有益的启示，也为概括社区经验进行了新的探
索。
　　——中国社会科学院社会学研究所所长李培林研究员
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