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前言

　　2010年是值得总结的一年。
因为，过去的10年既是新千年的第一个10年，也是新世纪的第一个10年；过去的10年，对于中国的信
息化进程有着非同寻常的意义。
　　正是在新千年和新世纪的第一个年头，即2000年的10月11日，党的十五届五中全会通过了著名的
《中共中央关于制定国民经济和社会发展第十个五年计划的建议》（以下简称《建议》）。
《建议》语重心长地指出，“对于当今世界形势的深刻变化和发展趋势给我国带来的机遇和挑战，我
们要有清醒的认识，增强紧迫感和忧患意识”。
《建议》在确认“继续完成工业化是我国现代化进程中的艰巨的历史性任务”的同时，强调“大力推
进国民经济和社会信息化，是覆盖现代化建设全局的战略举措。
以信息化带动工业化，发挥后发优势，实现社会生产力的跨越式发展。
”《建议》关于信息化的论述，在中国信息化的发展史上带有里程碑的性质，是我国关于当代信息革
命和信息化的认识的一次飞跃。
“以信息化带动工业化”，成为引领我国工业化、信息化、现代化建设的基本战略方针，对我国的信
息化进程产生了极其深远的影响。
《建议》关于信息化的论述，极大地启发和教育了全党和全国人民，大力推进信息化逐渐成为全党、
全民的自觉行动；关于信息化的这个认识上的飞跃，为在党的十六大以后，中国信息化走向全方位、
深层次、高效益发展的新阶段准备了思想基础；也为开创此后10年中国信息化蓬勃发展的大好局面奠
定了基础。
　　2002年7月，国家信息化领导小组召开的第二次会议审议通过了《国民经济和社会发展第十个五年
计划信息化重点专项规划》、《关于我国电子政务建设的指导意见》和《振兴软件产业行动纲要》。
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内容概要

电子政务蓝皮书之《中国电子政务发展报告(2010)》是由国家信息中心常务副主任王长胜和国家行政
学院电子政务研究中心主任许晓平共同主编的反映我国电子政务最新进展、研究和分析电子政务领域
重要理论和实践问题的年度报告。
今年本报告的主题是“融合与创新：电子政务发展新阶段”。
    报告从新阶段电子政务发展的角度，重点探讨电子政务促进构建服务型政府、加快经济发展方式转
变的融合发展、创新发展等问题。
围绕融合与创新这一主题，报告分为七部分，在总结过去一年电子政务建设的基础上，对未来五年我
国电子政务的发展思路进行了探讨。
总报告总结了自2002年以来我国电子政务发展的主要特点，分析了当前电子政务面临的新环境、新挑
战，认为当前我国电子政务进人了一个新的发展阶段，融合与创新是推动电子政务迈向新阶段的关键
。
报告第二部分主要介绍电子政务在促进服务型政府建设方面的进展与趋势，内容涉及电子政务与推进
社会主义民主建设、政府门户网站建设与政府信息公开、电子政务公共服务平台及其标准规范建设等
诸多热点难点问题。
报告第三部分围绕电子政务与经济发展方式转变，探讨了电子政务在促进城乡一体化、企业发展以及
民族IT产业发展等方面的作用。
报告的第四部分介绍了电子政务推进机制、信息共享机制、电子政务外包模式、电子政务绩效管理机
制等问题。
第五部分围绕电子政务公共基础设施建设，介绍了国家电子政务网络、安全保障、移动政务以及标准
规范等问题。
报告第六部分围绕公共服务，介绍了审计署、林业部、农业部以及国务院法制办等行业领域电子政务
建设的最新进展。
第七部分介绍了北美、欧盟、亚洲等地区的电子政务发展最新动向。
另外，附录中的2009年电子政务大事记对中国电子政务领域的重要事件做了较全面的记录。
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作者简介

　　王长胜，现任国家信息中心常务副主任、学术委员会主任、博士后管委会主任，教授，博士后合
作导师，兼任中国信息协会副会长、国家信息化专家咨询委员会专家委员、国家行政学院电子政务专
家委员会副主任委员、中国宏观经济学会副会长、中国科学院预测科学研究中心学术委员会副主任。
主要研究领域为宏观经济、信息化发展战略。
主编《电子政务蓝皮书》、《中国信息年鉴》、《中国经济信息绿皮书》等。
　　许晓平，国家行政学院电子政务研究中心主任，国家行政学院电子政务专家委员会副主任委员。
曾任中央组织部培训中心处长，中央组织部国企办督查组组长，国家行政学院高培办副主任。
多年来一直从事领导力与政府管理创新研究，具有丰富的研究项目管理经验。
在其主持下，国家行政学院电子政务研究中心先后完成了“未来十年中国电子政府的发展与对策研究
”、“优化电子政务的运行机制和管理模式”等国家软科学重点研究项目。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<中国电子政务发展报告>>

书籍目录

总报告  融合与创新：电子政务发展新阶段电子政务与构建服务型政府  后危机时代电子政务与服务型
政府建设的融合发展  电子政务与推进社会主义民主建设  政府信息公开的实践及其问题  基于构建服务
型政府视角的政府网站发展思路  电子政务公共服务的标准规范建设  电子政务公共服务平台发展的环
境与对策电子政务与经济发展方式转变  借助电子政务建设推动我国经济发展方式转变  电子政务与加
快城乡一体化进程  电子政务背景下的宏观经济监测  电子政务与国土资源管理  以电子政务带动民族信
息技术产业发展创新电子政务推进机制  大部制条件下的电子政务推进体制  政府信息共享机制  电子政
务绩效管理体系与机制  基于政府主导的电子政务外包模式探索  创新电子政务推进机制：“江西模式
”建设新型电子政务公共基础设施  信息技术发展前沿与电子政务应用  建设统一高效的国家电子政务
网络平台  信息通信新技术环境下的电子政务安全保障体系  新一代移动通信与电子政务  电子政务标准
规范建设行业电子政务发展思路  中国“十二五”审计信息化发展思路  农业行业与地方电子政务发展
思路  林业行业电子政务发展思路  法制信息化建设的进展和发展思路国际电子政务发展动向  国际电子
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章节摘录

　　近年来，我国经济发展不平衡造成社会群体事件频发，加强对刑释解教人员的管理成为一项维护
社会和谐稳定的重要工作。
但各有关政府机构对这一特殊群体相对人的判刑、管制、管理和社会救助是分段进行的，很容易形成
管理过程中的信息真空和管理关系断裂。
因此，要求处于这一社会管理流程各个阶段的政府职能部门必须有意识地建立相对人的信息并实现信
息共享，比如，相对人在服刑期间，监狱管理部门要接收审判期间来自法院的信息，并建立监禁期间
服刑人员的信息，并要随同相对人的刑释解教将相关信息移交给地方公安机关和地方政府有关部门，
避免出现信息真空从而造成管理关系断裂，导致管理失误进而影响社会稳定。
　　早在2007年初，北京市就有32家市级委办局签署了政务信息资源共享承诺书，成为首批进入市共
享交换平台的机构。
有18家单位确认可向24家信息需求单位提供共享信息130项。
由此可见，政府信息共享在政府职能部门间有比较普遍的需求。
同样是在北京，市规划委、市建委、市交通委、市城管执法局、市工商局、市地税局、市国土资源局
、市质量技术监督局、市商务局、市水务局、市园林绿化局等多家政府机构建立了信息共享。
在建设用地规划、建设项目管理、房地产市场交易、城市拆迁、取缔无照游商、黑车处罚、车辆违法
违章处罚等多项社会管理和服务领域，缺乏信息共享就会因职能分工的不同而出现信息真空，从而导
致管理和服务真空或流程断裂，无法有效地实现政务目标。
①　　政府工作方式的转变，一方面对政府信息共享和业务协同提出了更高的要求，另一方面政府信
息共享和业务协同的发展也表明，我国政府的社会管理和公共服务水平正在不断提高。
（二）推动政府信息共享和业务协同的基础设施建设为推动我国政府信息共享和业务协同工作的开展
，国家在发展战略上特别强调了政务信息资源目录体系和交换体系的建设，把这两个体系作为推动政
务信息共享和业务协同的重要支撑条件和基础设施。
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编辑推荐

　　我国经济社会发展正面临重大转型。
在新的发展阶段，如何进一步发挥电子政务对加强经济调节、市场监管的作用，如何更加注重电子政
务对改善社会管理、公共服务的作用，如何完善电子政务体制机制和管理体系，推动电子政务健康有
序发展，都是需要认真总结和思考的问题。
　　在此背景下，本年度报告以“融合与创新”为主题，围绕电子政务如何与政府行政体制改革以及
经济发展方式转变相互融合、创新发展这一主线，在总结我国电子政务发展现状与经验的基础上，反
映了我国电子政务的最新进展，研究和分析了电子政务领域重要的理论和实践问题，并进一步探讨了
新阶段电子政务发展的目标和路径。
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