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前言

　　在香港理工大学应用社会科学系和北京大学社会学系老师的支持和鼓励下，从2003年起我开始关
注如何在中国本土处境中开展社会工作专业服务活动的问题，希望总结出在中国本土开展社会工作专
业服务活动的具体方法、程序和技巧，为服务对象提供简洁、快速、有效的社会工作专业服务，在实
务场景中推进中国社会工作本土化和专业化的发展。
于是，我和一些学生志愿者们一起进入厦门的康乐社区和成功小学开始了中国本土社会工作专业服务
活动的探索之旅。
在此期间得到了凯瑟特基金会、中国社会工作教育协会、康乐社区居委会、康乐小学、成功小学、厦
门大学社会学系社会工作专业的志愿者们的支持，以及厦门大学横向课题“中国本土社会工作理论和
实务”的经费资助，我想特别强调的是，本书在写作过程中得到了香港理工大学的阮曾嫒琪教授、宋
陈宝莲博士、叶锦成教授和北京大学的王思斌教授的直接指导和关心，尤其得到了厦门大学社会学系
张友琴教授的热情指导和帮助。
没有这些老师的指导和关心，没有各方的支持和帮助，要在社区开展社会工作专业服务活动是很难想
象的。
这本书稿的顺利完成让我感到欣慰，这是对我们七年来在社区开展的社会工作专业服务活动的总结，
让我们有机会向从事社会工作的老师和同行们学习和请教。
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内容概要

本书以多年来的本土实践经验为基础，围绕社会工作专业实习中最基本的两项任务——服务对象需要
的观察评估和服务介入计划的设计，以及社会工作专业服务介入的四个基本阶段——启动、扩展、巩
固和结束，分别介绍社会工作专业实践活动中经常遇见的疑难问题，并且运用具体的案例分析和讲解
具体的处理方式，力求生动、具体、实用。
本书是社会工作专业实习学生和督导的必备读物，也是社会工作者提高实务能力的参考教材。
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童敏 社会学和社会工作双硕士，香港理工大学社会工作在读博士。
现为厦门大学社会学系副教授，厦门全国社会工作专业实习基地建设项目的主要负责人。
发表社会工作方面的学术论文20余篇，主要研究领域：个案辅导、心理咨询、精神健康、社会工作服
务的专业化和本土化。
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章节摘录

　　在案例1.4中，社会工作者在分析、解释“聊天”资料时遇到了困扰：无法找到能够完全对其进行
解释的理论。
这种情况的出现并非偶然，很多初次参加社会工作专业实践活动的社会工作者都会遇到。
事实上，无法找到能够完全解释资料的理论，这才是社会工作者的苦恼的来源，现实生活总要比理论
更丰富。
理论只是社会工作者前行的工具。
如果遇到无法运用现有的理论来很好地进行解释的现象，该怎么办？
这恰恰是社会工作者改造理论的契机，使社会工作者能够将现实生活中更丰富的内容补充到理论当中
，从而走得更远。
社会工作者既要关注那些可以运用现有的理论解释的“聊天”资料，同时也要特别关注那些无法找到
合适的理论解释的“聊天”资料，让理论真正成为自己前行的工具。
三关注机构的需要和发展社会工作专业实践活动是在一定的社会机构（包括社区）中开展的，而目前
我国专业化的社会工作服务机构还不多，这给初次参加社会工作专业实践活动的社会工作者留下一个
很深的印象：机构的实际服务与书本上所说的专业化的社会工作服务存在不小的差距，甚至可能连专
业化的元素都没有。
①在社会工作专业实践活动中看了现实的服务状况之后，社会工作者很容易产生不满，甚至失望。
我们来看一看下面这个案例，注意体会社会工作者所感受到的失望，分析社会工作者可以采取什么样
的应对方法。
　　⋯⋯
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