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内容概要

　　综合服务模式和资源网络手法是社会工作实务的重要方法。
本书从宏观的老龄化社会趋势到社工专业视角下需求导向为本的基础认知着眼，落实于城市老人照顾
的探索与建构。
强调一个由老人需求导向带动、结合社会工作专业手法的综合服务模式如何发挥评估与实务工作的效
果，并具体说明社区内老人综合服务中心的必要性和可行性，为社工、民政工作人员、民间组织工作
者提供了重要参考。
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章节摘录

　　精神需求主要是相对于物质需求或经济需求而言的，与物质需求一起构成人类的基本需求。
周绍斌①综合多位学者的观点，将老年人的精神需求定义为“源于衰老和社会环境条件的变化而产生
的主观心态失衡，是为维持和恢复主观心态平衡，实现充实、满足和尊严而引发的一种渴求状态”。
老年人的精神需求有丰富的内涵，邬沧萍②认为主要包括受尊重的需求、自我价值实现的需求和精神
慰藉的需求等等；穆光宗③认为主要包括自尊的需求、期待的需求和亲情的需求；明艳④认为，主要
包括感情需求、娱乐需求、交往需求、求知需求和价值需求等方面；刘颂⑤则将其归诸于生活安全、
社会尊重、行为意义等方面；周绍斌⑥的划分较细致，认为包括情感需求、文化娱乐需求、教育需求
、人际交往需求、政治需求、自我实现需求等内容。
综观之，可以认为老年人精神需求包括受尊重的需求、感情的需求、社会交往的需求、休闲娱乐的需
求、安全保障的需求、价值实现的需求等。
　　目前来看，人们对老年人的精神需求重视不够，事实上，精神需求的满足是衡量老年人生活质量
的重要内容，也是影响生活满意度的重要因素，并对老年人身心健康有显著影响。
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