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内容概要

　　《深圳资本圈企业社会责任报告（2010）》介绍了介绍深圳资本圈企业在2009～2010年度的国家
和社会背景下从事慈善事业情况的报告。
在目前的社会形势下，社会责任已日益成为企业生存和发展所不得不直面的问题之一，如何履行企业
的社会责任，也在拷问着众多上市企业及其领导人。
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书籍目录

中国企业公民建设的思考(代序)引言第一章 企业、社会、责任越来越“相濡以沫”第一节 为什么是“
责任”呢第二节 到底要怎样——企业社会责任的边界第三节 履责的动力：有心和有能力第四节 履责
的压力：利益相关者“涨价了”第五节 善意与生意——模式之困第二章 深圳资本圈企业社会责任指
数(2010)第一节 指数体系的数据来源与设计方法第二节 综合指数：财富与责任的美好相遇第三节 经济
责任：赚钱机器的本色是财务成功第四节 法律责任：一定要吃的“霸道果实”第五节 伦理责任：是
“情分”还是“本分”第六节 环保责任：给企业染个什么色第三章 企业社会责任实践案例第一节 招
商银行，因社会而变第二节 “走正道”的万科第三节 腾讯最大的愿景是“受人尊敬”第四节 中兴通
讯：全球供应链上的社会责任第五节 中国平安：公司治理领先就处处领先第六节 招商地产：“最早
的绿”与“更深的绿”附录华为技术有限公司2009年度社会责任报告地厚天高——权作后记
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章节摘录

　　当今国际社会认为，在任何社会，有能力的机构都要为整个社会履行责任，各机构所作的每个决
定、进行的每项行为，都须放在这种责任的框架中考虑。
随着经济全球化的发展，政府的社会形象和影响力逐步淡化，企业影响力则不断加强。
企业日益增长的力量意味着，其行为会对人类社会和经济发展造成越来越大的影响，因而，履行社会
责任，是企业应当而非“顺带”或“大发善心”要做的事。
于是企业、社会、责任这三个词，被越来越频密地连在一起使用。
　　进入21世纪，随着市场机制的转型，企业社会责任理念在中国兴起并被不断传播。
与此同时，观察家指出，实际上，中国企业履行社会责任更强烈的推动力量，并非完全来自西方的理
论和实践。
是当今社会现实发生的一系列公众事件，引起人们对企业社会责任问题的深入关注和持续追问，这其
中，既有大量正面事例，也有反面教训。
无论怎样，当今的中国企业，也经常被加上“社会责任”后缀而一并提及了。
　　深圳市证券业协会（会员为在深圳依法注册和开展经营活动的证券公司及其所属证券营业部、证
券咨询公司以及基金管理公司）和深圳上市公司协会（会员为注册地在深圳的海内外上市公司）一贯
倡导企业履行社会责任。
深圳上市公司协会成立当日，即鼓励会员以“诚信自律、阳光透明、自主创新、勇于承担社会责任”
为商业经营的宗旨。
2006年以来，协会建立了与企业社会责任有关的数据库，以倡导深圳资本圈企业在日常经营中引入社
会责任理念，同时关注企业社会责任理念与实践的变化趋势，希望为市场及社会监测和推动资本产业
发展起到积极作用。
2009年，协会更以一种相对客观、直观的量化数据体系，尝试向社会传递深圳资本行业社会责任信息
，推出“深圳资本圈企业社会责任指数”以及《深圳资本圈企业社会责任报告（2009）》。
2010年，协会在继续这项工作。
 　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　全球金融危机中，我们果断加大了对实体经济的支持力度。
在运行体制和渠道营销体系层面，助力占国民经济总量70％以上的中小企业解决融资难的发展瓶颈
，2009年中小企业贷款余额占比达到了47.68m。
　　——招商银行　　　　清晰、稳定、负责任的公司治理，可以提升股东的信任度，为公司可持续
发展提供坚实的基础。
　　——中国平安　　　　市场化生存，创新中血拼，创造企业的阳光利润，是国信一直的经营风格
。
　　——国信证券　　　　我们首开先河，创建“员工幸福指数”，涉及员王工作、利益、发展、情
感和生活五个方面，还成立员王情感互动中心，帮助员工及其家庭成员解决心理和行为问题。
　　　　——深圳农产品公司　　如何做一个被社会认同的企业公民，是博时一直在努力探索的方向
。
我们打算成为国际一流的投资理财机构，同时希望当好企业公民。
　　——博时基金　　　　一般来说，建多大的建筑，就要缩减多少市民公共空间，但万科总部大楼
采用造桥技术把建筑悬空拉起来，所占地面完全向市民开放.其墙体百叶可保证室内采光、温度和空气
流通，它用太阳能发电，降低14％能耗；雨水、污水全收集处理，节水50m；建筑使用可再生环保材
料⋯⋯该建筑表达了万科现阶段对住宅产业可持续发展的思考与行动。
　　——万科企业　　　　2009年的“世界海洋日”，公司与盐田港集闭向大海放流了2000多万尾红
鲇、黑鯛等鱼苗和对虾虾苗，希望此举对近海海洋生态起到平衡、补充和修复作用，提升当地居民的
净福利水平。
我们计划以后多进行这样的活动。
　　——深圳市盐田港公司　　　　南方基金2009年成立了“温暖：300公益计划”常规公益项目，以
后每年从“南方沪深300基金”的实收管理费中拿出10%开展公益活动。
　　——南方基金　　　　社会矛盾在凸显，焦虑在莫名扩散⋯.历史表明，每当社会矛盾急剧上升时
，对生命平等的呼唤，对生活内涵的质询，就会涌现在芸芸众生心头。
也正是此时，对商业价值的反思与重建，方能使杰出的商业组织脱颖而出。
如果我们在创造财富的同时，却贬损普世价值，如果我们现有的发展模式只会造富，却难以改善商业
文明⋯⋯那么请回到责任，否则将会失去企业的所有。
　　——金地集团
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