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内容概要

电子商务服务业是现代服务业的一个重要组成部分，是伴随信息技术和电子商务快速发展的一个新兴
产业。
近年来，政府对电子商务服务业的重视程度不断提升，政策的支持力度不断加大；电子商务服务业在
经济发展中的地位不断提升，对经济社会的影响也在逐步增强。
因此，电子商务服务业已经引起国内学者的关注。
《中国电子商务服务业发展报告No.1》共五篇，分别是综合理论篇、产业功能篇、行业篇、国际化篇
、政策建议篇。
综合理论篇在介绍了电子商务服务业的概念、内涵、兴起背景和阶段以及其经济社会价值和发展前景
的基础上，进一步分析了电子商务服务业兴起的信息技术理论、网络经济理论和电子商务服务业理论
及其发展的内在逻辑。
产业功能篇详尽分析了电子商务服务业发展的经济功能和社会功能，如电子商务服务业具有助推电子
商务发展、降低交易成本、促进社会分工协作、推动社会创新发展、提高社会资源配置的经济功能以
及扩大内需、提升产业结构、提高产业竞争力、促进就业和区域协调、降低能耗等社会功能。
这说明电子商务服务业的发展具有重要的经济和社会意义，是未来经济发展的重要内容之一，将是国
家竞争的重要战略产业之一。
行业篇介绍了电子商务交易平台服务业、电子商务代运营服务业、电子商务物流服务业、电子商务信
用服务业、电子商务认证服务业、电子商务咨询服务业、电子商务教育服务业、电子商务安全服务业
、电子商务基础服务业和电子商务金融服务业等十大行业。
国际化篇重点研究国际电子支付服务业和电子商务信用，并得出相应的启示和结论。
政策建议篇就我国电子商务服务业的发展提出五条政策建议：一是推进电子商务服务业聚集区的发展
建设；二是重视各类电子商务服务业人才的培养；三是多方合作推进制定电子商务服务业标准；四是
继续加强信息基础设施建设；五是明确电子商务服务业的新兴产业战略地位，给予大力支持。

 《中国电子商务服务业发展报告No.1》由荆林波、梁春晓主编。
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1996年起，长期专注于电子商务、信息化和网络经济，特别是网商、电子商务生态和新商业文明的研
究，提出电子商务服务（业）、电子商务生态、网商发展三阶段和电子商务以“商务为本”等概念和
观点，参与起草国家“电子商务发展‘十一五’规划”和商务部《中国电子商务报告》等，撰有《网
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章节摘录

版权页：插图：4.服务内容单一，行业内部发展不平衡目前，各电子商务信用服务机构主要开展信用
认证、安全认证、信用担保和信用评价等服务，提供的电子商务信用服务产品单一，附加值不高，不
能满足快速发展的电子商务市场需求。
从事信用认证、安全认证和信用担保服务的中介机构占绝大多数，且从事电子商务信用评级的中介机
构大多是一些电子商务网站，专业化的信用评级企业较少，市场随意性较大，市场竞争不规范。
此外，从事电子商务信用调查和电子商务信用咨询服务的机构更少，行业发展不平衡。
5.专业人才极其匱乏.缺乏人才培养机制电子商务人才的缺乏是一个不争的事实，而从事电子商务信用
服务的专业人才则极其匮乏。
从事电子商务信用服务的专业人才不仅要熟悉企业的经营管理、财务管理，而且还应具备把握宏观经
济大局、行业发展趋势的能力。
同时，从业人员还应具有良好的职业道德、严谨的工作作风和积极进取的创新精神。
由于与电子商务相关的信用服务还没有完全被企业和社会所重视，因此，在电子商务信用服务人才培
养方面投入的人、财、物都非常少，也没有建立相应的信用服务人才培养机制。
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编辑推荐

《中国电子商务服务业发展报告No.1》由社会科学文献出版社出版。
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