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内容概要

　　本书全面分析我国国内旅游、入境旅游、出境旅游等三大市场的安全形势，系统描述了旅游餐饮
、旅游住宿、旅游交通、旅游景区、旅游购物、旅游娱乐和旅行社行业等旅游分支行业的安全状态，
并深入剖析了散客旅游、度假休闲旅游、户外探险旅游等专题旅游产品的安全态势。
同时围绕旅游安全的行政管理、管理体制、法律规制、管理机制、技术保障、影响利用、保险保障、
旅游食品安全管理、休闲旅游安全管理和旅游安全热点进行深度探讨。
本书由郑向敏、谢朝武主编。
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作者简介

　　郑向敏，华侨大学旅游学院院长、教授、博士生导师，中国旅游研究院旅游安全研究基地主任、
首席教授，教育部高职高专旅游管理专业教学指导委员会主任、教育部MTA教学指导委员会委员、中
国旅游协会教育分会副会长、全国旅游星级饭店评定委员会国家级星评员。
长期从事旅游安全与风险领域的研究工作，曾写作国内首部旅游安全领域的专著《旅游安全学》，近
期关注方向包括旅游安全评价、旅游职业安全、岛屿旅游安全等。
　　　　谢朝武，管理学博士、华侨大学旅游学院副教授、硕士生导师、旅游安全研究基地副主任，
曾担任国家旅游局《旅游安全管理实务丛书》执行副主编。
长期从事旅游安全与风险领域的研究工作，近期主要关注旅游应急管理、旅游安全行政治理等方向。
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章节摘录

　　2.住宿业发展势头较好，但安全事故种类增多　　2011年第三季度全国星级饭店统计公报显示①
：全国星级饭店平均房价为304.58元／间夜，平均出租率为65.29%，每间可供出租客房收入为198.86元
／间／夜，每间客房平摊营业收入为38268.24元／间；与去年同期相比，除个别地区指标有所下降外
，全国其他地区各项指标增幅明显，我国住宿业保持较好的发展势头。
　　2011年，我国住宿业安全管理也在不断加强：一是认真落实安全生产责任制，成立企业安全生产
领导小组，责任落实到人；二是加强安全检查，排除安全隐患。
在黄金周高峰期等重点时段开展了消防设施安全专项检查，对社会旅馆等住宿场所进行了综合整治；
三是要求企业制定具体、有效的安全生产操作规程和措施，组织分门别类、形式多样的安全演练和应
急处置活动，提高安全防范意识和安全防范能力。
　　但是，住宿业安全问题仍不乐观，安全事故依然频发，安全事故种类繁多。
2011年度我国旅游住宿业安全事故类型涉及消防事故、设施事故、工程事故、食物中毒、精神安全威
胁、职业危害、刑事治安案件、人员冲突等突发事件和事故；事故发生区域基本覆盖全国各省市；发
生时间覆盖全年的各个月份，长假等旅游高峰期更为明显；可控因素和不可控因素并存于引发住宿安
全事故的诱因中。
　　3.旅游交通业安全状况总体趋好，但部门安全状况差异明显　　通过公安部、铁道部、交通运输
部、国家安全生产监督局、民用航空局、旅游局六部门官方网站所公布资料的统计分析可以看出
，2011年我国旅游交通运输业安全形势总体趋好。
2011年11月3日国家安全生产监督总局发布的数据显示②：1~9月份全国生产经营性交通事故死亡人
数15612人，其他道路交通事故死亡人数25147人，铁路交通死亡人数1127人，水上交通、民航飞行、
渔业船舶和其他事故死亡人数为420人，事故死亡人数实际达到的指标占全年控制指标仅为59.8%
、65.3010、71.8%和58%，各项指标均低于去年同期水平。
　　⋯⋯
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