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内容概要

　　本书组织承诺研究之所以能够引起人们的极大关注，与它对离职率和缺勤率具有较好的预测能力
有关。
虽然西方学者在这个领域已进行了大量的研究，但由于东西方管理体制、文化传统等方面的差异，其
研究成果在多大程度上适用于我国的实情呢？

《中国情境下的员工组织承诺研究》共分八章。
第一章是以往研究回顾以及本研究的总体框架；第二章是中国情境下的组织承诺概念；第三章是对西
方组织承诺测量工具的有效性进行检验；第四章是开发中国情境下的组织承诺的测量工具；第五章是
利用情景模拟实验方法探讨影响组织承诺的因素；第六章和第七章分别从社会交换法则和社会变换过
程的角度，对组织承诺的形成过程进行研究；第八章是总论。
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作者简介

　　刘小平，1969年生，江西吉安人，现为中山大学管理学院副教授，博士。
主要从事人力资源管理和组织行为学的教学和研究。
目前研究兴趣主要集中在以下几个方面：组织承诺、指导人计划、职业转换能力等。
近年来主持了《不同文化背景下管理者组织承诺研究》和《不同社会交换关系中承诺形成过程的整合
机制研究》两项国家自然科学基金项目、一项广东省社科基金项目，参与了其他多项国家自然科学基
金及中外合作科研项目。
已出版书籍2部，在国内核心期刊发表论文30余篇。
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章节摘录

　　换句话说，企业为员工提供的支持越有力，员工对企业的承诺就越高，这是一种公认的公平交换
法则，如果员工认为这种法则没有得到保障，员工才会利用其他的工作机会建立起新的公平交换关系
。
　　研究五的结果表明，员工组织支持强度的高低在很大程度上会受归因的影响。
企业员工对现状是否与自己的期望相符，最容易归因为4个因素：企业所有制和行业性质、管理者素
质、自己的技术和能力、自己工作努力的程度。
其中企业所有制和管理者素质无论是否符合期望都是重要的归因，而自己的技术和能力、工作的努力
程度是在符合期望时才会作出的归因。
这说明在归因的内外源上，符合期望时容易作内源归因，不符合期望时容易作外源归因。
　　总体比较不符合期望时，归因为企业和行业性质比归因为外部环境和偶然因素承诺程度要低。
这说明不符合期望时，归因为稳定的因素比归因为不稳定的因素承诺程度要低。
　　在同等期望程度下，社会比较符合自己的期望时，归因为领导者素质比归因为偶然因素持续承诺
要高；当组织公平符合期望时，归因为领导者素质比归因为企业性质情感承诺更高。
同等期望程度下的归因有一个规律：当归因为偶然因素、企业性质时，承诺程度低；当归因为领导素
质时，承诺程度高。
　　从内外源的角度来说，领导者素质、偶然因素、企业性质都是外源因素，但归因为不同的外源对
承诺有不同的影响。
从控制性的角度看，领导者素质和企业性质对员工而言都是不可控制的，但归因为领导者素质时的承
诺高于归因为企业性质。
因此，归因为同样不可控制的因素对结果也会有不同的影响。
　　⋯⋯
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