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内容概要

　　在《人生就是销售》中，读者将会看到如何有效地进行有意义的对话、提出有力的要求和怎样让
你变得更有说服力。
当你沉浸在书中时，希望你能标出那些“原来如此”和使你“眼前突然一亮”的段落，记录下你的新
感悟。
每次阅读《人生就是销售》时，你都会发现达成目标的新主意和新途径，从而激励你采取新的方式。
所以，阅读此书，玩味它，尝试其中的新方法，并根据你的生活方式来调整它吧。
学习《人生就是销售》，你的成功会让你惊讶，你会如愿以偿！
只要寻找，你的愿望就近在咫尺。
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作者简介

　　加里·福特，毕业于滑铁卢大学并获得心理学硕士学位，曾任职于很多大型金融机构，现为某国
家级保险公司的市场营销副总裁。
他经常为加拿大和美国金融服务业的各大组织做关于销售和影响力技巧的演讲，曾与他人合作出版《
在加拿大，如何才能避免被人疑为窃贼和诈骗犯？
》。

　　
　　康妮·伯德，在银行、证券、管理、保险等领域有25年多的从业经验。
她长期致力于开发个人潜力和提升业绩的研究。
在过去的10年里，康妮·伯德在里程碑教育（Landmark
Education）、黎明教育（Daybreak）等培训公司，积累了大量的如何激发个人潜能的实践经验。
她视角独特，给人启迪，激发人的生活热情。

　　
　　庞煌（Clair
Pang），企业文化人类学者。
曾就读于南开大学，美国亚利桑那州立大学及史蒂文森学院。
服务于世界五百强企业十余载，历任销售经理以及市场支持经理等职位。
现旅居北京，从事中外文化交流、职场文化培训工作。
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书籍目录

前言
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第一章 人生即销售
诚实，正直
锲而不舍，主动权和坚定自信
自我应验的预测
积极的自我暗示
第二章 我喜欢你，你喜欢我
你喜欢谁？

家庭销售聚会
客户推荐
第一印象
外观：你看上去得体吗？

光环效应
最好的举动：问候
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相像性
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我喜欢你
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男人，女人
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吸引定律
合作
你喜欢谁？
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谢谢你
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接受感谢
送礼的创意
为什么要抢占先机？

我们可以怎么运用互惠
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为什么我们拒绝帮助？

人际关系网
在商界和个人生活中的几种先付出的模式
礼物对抗奖赏
最佳练习
第四章 有效的要求：得到你想要的
确定你要什么
谢谢你——非常感谢
服务费用
⋯⋯
第五章 按我说的做：权威的力量
第六章 如何取得同意
第七章 盲从的心理和行为
第八章 得不到的才是最好的
第九章 拒绝：如何应对拒绝
第十章 销售对话
写在最后的话
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章节摘录

　　山德士生于1890年，直到65岁时他才开始他的炸鸡加盟事业。
我们大多数人在那个年纪已经退休了，开始打打高尔夫，钓鱼，或者周游世界。
但这个人在65岁时开始一个新的生意！
　　山德士年轻时从事过很多工作，包括铁路消防员和保险业推销员。
他在俄亥俄河上开过蒸汽摆渡轮船，卖过汽车轮胎，开过加油站，甚至通过函授学过法律。
40岁的时候，他开始在肯德基州（现为阿肯色州）卡宾镇的加油站为过路旅客做饭。
他没有餐馆，就让客人在他自己的饭桌上吃。
当越来越多的人开始过来吃饭时，他搬到了马路对面的汽车旅馆里，餐馆只能容纳142个客人。
9年的时间里，他完善了有11种调料的独家秘方，这一基本烹饪技术沿用至今。
　　20世纪50年代初，一条新的州际公路规划绕过卡宾镇和上校的餐馆。
由于意识到餐馆的终结，上校毅然拍卖了餐馆；在付清所有的账单之后，他的财产缩减到了依赖每
月105美元社会保险金为生的地步。
　　坚信自己炸鸡配方的质量，上校在1952年投入到炸鸡加盟事业中。
他开车穿越全美，拜访一个又一个餐馆，给餐馆老板以及雇员们演示他的炸鸡。
如果反应良好，他会进而商定一个协议，明确要求每卖一只炸鸡就付给他10美分的报酬。
据说在签订第一个合约之前，上校被拒绝了900次之多，但他坚持下来了。
1955年，肯德基州政府授予他上校头衔以表彰他对州特色烹饪的贡献。
　　截至1964年，上校拥有600家加盟店；到1971年公司售出时，公司下属的店面加上加盟店，多
达3500家。
公司以2. 85亿美元的价格卖给了Heublin有限控股公司（亦称Heublein Inc，总部在康涅狄克州的一家私
人控股公司）。
当1986年百事可乐购买时，公司市值约合8.4亿美元。
到1997年，肯德基炸鸡连锁店在全球近100个国家中拥有29500家餐馆。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　加里·福特对消费者很热心，富有激情，他希望每一个销售人员都能获得成功，确实是很有感染
力。
　　——蒙特利尔金融集团（BMO）副总裁 道格·道森（Doug Dawson）　　　　《人生就是销售》
一书，点出了销售之本质，洞悉大众购物心理。
真的是行之有效。
　　——PBC副总裁 加里·劳克林（Gary Laughlin）　　　　在给房地产经纪人上课时，这是最好的
教材之一。
我曾向很多人推荐此书，他们对此感激不已。
　　——Scotiabank市场开发部经理 布伦达·曼宁（Brenda Manning）
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编辑推荐

　　人生就是一场营销——要么把自己销往世界，要么等着别人占领你的地盘⋯⋯今天，你营销了吗
？
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