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前言

　　在当代社会中，组织是一种最为实在的社会结构单位，也是当代社会中个人与社会连接最为实在
的实体。
社会中的人们只有成为组织成员才能获得相应社会需求的满足，诸如社会利益的满足、社会身份的确
认、社会价值的实现等等。
而在有着几十年“单位制”传统的中国城市社会中，各种类型和性质的“单位”组织曾是中国城市社
会结构的基本构成组分。
　　中国的“单位制”一般被认为是新中国在进行社会主义建设时为了更集中而有效地使用有限的工
业化和现代化建设资源在20世纪50年代形成的。
当时，新生的国家面临着内外多方面的挑战：首先是经济的，其次是政治的，另外还有社会与文化的
等等。
共产党通过建立起具有强有力资源动员与配置能力的中央集权政治体制以及相应的经济体制，并在此
基础上最终建成了同时具有社会与文化整合功能的全能型社会体制“单位体制”。
这种具有典型中央集权特征的社会体制在共和国创建初期曾经发挥过不可否认的积极作用，但其随着
社会主义改革开放的进行和深入逐渐出现了适应性不足的问题。
“尽管制度有促进稳定与秩序的功能，但是制度本身也会经历变迁。
”W 理查德·斯科特：《制度与组织》，姚伟、王黎芳译，中国人民大学出版社，2010，第58页。
改革开放后，中国社会的诸多方面渐渐出现了单位体制外的“非单位组织”；从20世纪90年代初期，
中国的“单位制”改革开始起步，最先是国有企业单位的改革，然后是国有事业单位的改革，最近关
于政府机关单位的改革也开始在部分省市试点展开。
　　从1992年党中央明确提出建立社会主义市场经济体制开始，中国的市场化改革经历了20年的历程
。
时至今日，市场经济的观念已经深入人心，但中国的市场经济体制是国家确立了改革目标后在既往的
计划经济体制基础上“摸着石头过河”，通过渐进改革的方式促成的。
因此，既往的单位制度无时无刻不在对新的制度创新起着影响作用。
由于曾经成为新中国的一种基本社会制度，“单位制度”的改革实际上也就成了一种社会层面的重要
制度变迁，其变迁必然影响到社会的方方面面，最终导致社会的全面变革。
因此，深入研究与“单位制度”相关的现象及其变革对于促进中国的社会发展有着重要的积极的作用
。
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内容概要

《中国组织认同》由王彦斌著，本书的基本内容：一是对西方学者关于组织认同文献的梳理评介，以
及在此基础上联系中围社会现实形成的关于组织认同的理论探索；二是立足于中国组织现实进行的组
织认同测量方法探讨和相应模型验证；三是对中国国有企业、国有事业单位和政府机构的组织认同的
实证分析结果及其相应的讨论；四是从宏观社会制度层面进一步探讨组织认同在中国社会制度变迁过
程中的变化与发展，以及在未来中国社会中的变化趋势。

《中国组织认同》适合组织认同研究者阅读。
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王彦斌
云南大学公共管理学院教授，博士生导师；中国人民大学社会学博士；中国社会学会理事。
长期从事社会学教学．社会学理论及其相关应用研究工作。
先后主持国家自然科学基金、教育部规划基金等研究项目10余项，在各类省级以上学术刊物发表或被
转载社会学方面及相关研究论文60余篇，代表性著作为《管理中的组织认同》(人民出版社)。
目前主要研究领域是组织社会学、社会心理学和公共管理学等。
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章节摘录

　　尽管组织角色行为对于组织认同来讲是必不可少的，是一种重要的认同影响因素，在某种程度上
甚至也可以把它看成是组织认同的一个构成部分，但是从组织认同的深层次而言，组织认同中的行为
主要是组织公民行为。
任何组织设计都不可能是完美无缺的，组织要想达到自己的组织目标，不能仅仅依赖于组织成员的角
色行为，还得依靠组织成员在组织中能够以一种非角色规定，但对组织有积极作用的行为，从而自愿
地促进组织目标的实现。
奥尔干等人把组织公民行为定义为是一种有利于组织的角色外行为，既不是正式角色所强调的，也不
是为劳动的合同内容所规定的，而是由一系列非正式的组织内自愿合作行为所构成的。
它是一种组织成员在组织中所产生的与工作有关的自主性行为，涉及个人自愿的而且常常不为组织正
式的报酬系统所直接和明显地认知，但却能够从整体上有效地提高组织的效能。
很显然，如果一个组织成员从积极的角度与自己所在的组织产生内在的认同心理，他必然会在组织中
表现出较高的组织公民行为（积极组织认同的外显性行为），而不仅仅是表现出由组织所正式规定的
规范性行为。
当然就组织行为的另一方面来说，尽管组织认同与组织绩效行为并不必然具有较高的关联度，但组织
认同认知和情感却有可能唤起绩效行为的增高。
同时，组织认同认知和情感程度高也有带来组织公民行为的较大可能。
但无论如何，组织公民行为才是一种组织成员与组织真正契合、对组织达到真正认同的具体表现。
　　概括地说，组织认同作为一种组织成员个体与组织在相互关系中形成的心理与行为表现，是个体
寻求自我增强与自我归类的认同过程，是个体运用自己所拥有的资源与组织进行交换从而使自己的需
要得到满足的过程，也是个体通过组织认同获取更为广泛的社会资源、使自己的自我得到增强和得以
扩张的过程。
因此，应该从广义的角度来理解组织认同：既是组织成员对组织与自己关系的内在体验和感受，也表
现为对这种关系的外显性行为。
　　⋯⋯
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