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前言

　　有管理学家说过：“对员工出色工作的认同是他们良好表现的动力。
”这句简单的话其实适用于企业发展的各个阶段，但却常常被经理人刻意地忘记。
　　刻意地忘记自然有着别样的寓意。
毕竟，在中国这个人力资源丰富的国家里，经理人在计划经济向市场经济迈进的30多年中，形成了一
套独特的管理经验，在他们的管理常识中就有一条：认同等于放纵。
　　于是，一些工作上偶尔出现一次失误的员工得不到任何尊重，一些表现出色的员工却无法得到经
理人的任何奖励，甚至是起码的认同，这无疑是在扼杀他们的工作积极性。
尤其在危机四起的萧条时期，这种行为为企业制造了许多本不应存在的阻力。
　　事实上，认同和奖励就像企业发展源动力的一对翅膀，帮助企业走向腾飞，这在一定程度上造就
了欧美经济在上世纪90年代的高速发展。
　　的确，如果经理人可以放下自己的“身段”，给员工们一点点认同与奖励，对于员工来说，这将
是莫大的工作动力，即使你给予的只是一丝淡淡微笑，却也能从员工那里收获一份额外的效益。
　　经理人总是强调执行力，既然你已经认识到了其中的奥妙，你就应立即去做。
所以，请你立即给予员工认同吧，请你立即给予员工奖励吧，请你立即给予他们快乐，给予他们激情
，给予他们一切可以推动企业发展前进的“工具”！
　　本书结合国内外知名企业的奖励方法，并着重依据中国本土企业的生存环境及发展特点，归纳并
总结出适合我国企业奖励制度的几百条方法及建议。
　　希望它们能够给广大经理人朋友一点启示与帮助，从而使你在复杂而繁琐的企业管理工作中得到
些许舒心与惬意，并最终找到人性化管理中那把最简易却最有效的万能钥匙。
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内容概要

本书结合国内外最先进的激励方法，侧重长久生存发展之特点，对本土企业(公司)的人性化激励、精
神性鼓励、物质性奖励进行全方位引导，堪称“万能钥匙”！
    本书对200多条奖励方法、奖励模式、奖励作用和效果进行全面阐述，告诫各级领导如何选择最优方
案，一步步进行实际操作，堪称工作动力“催化剂”。
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章节摘录

　　鲜花总是能够给人们最快乐的心情，无论人们遇到什么样的困难，或者什么样的烦心事，当亲手
接到友人送给的鲜花时，这些心情上的阴霾总会消散得无影无踪，这就是鲜花的力量。
如果你的员工出色地完成了一项艰巨的任务，总经理何不将一束美丽的花朵亲手送给员工，以表达对
他们的认可和奖励。
　　员工能够从这束鲜花中感受到领导的关怀，也能够积聚起很强烈的荣誉感，更重要的是，员工可
以从接过鲜花的那一刹那，抛弃那些束缚在自己身上的工作压力和思想包袱，达到身心上的彻底放松
和心情上的愉悦。
这样，就充分达到了奖励员工的目的。
　　鲜花在给人愉快心情的同时，还能够引起其他员工的关注，当人们议论这个美妙时刻的时候，也
就是对员工再次认可的时候，同事们的称赞更会大大鼓舞员工，同时也能够激励团队，让他们对工作
产生积极的兴趣。
　　至于送哪一种花，总经理一定要慎重选择，因为每一种花都带有一定的含义。
比如你可以送给员工一束金色的郁金香，它代表高贵、珍重、财富。
你也可以送给员工一束葵百合，它代表着胜利、荣誉、富贵。
当然，你还可以送给员工一束剑兰，它代表用心、长寿、福禄、康宁，总之，你可以用鲜花来表达对
员工的感谢与祝福。
　　需要注意的是，一些特殊含义的花朵并不适合总经理送给员工，比如玫瑰花，它代表爱情，当你
送给员工这样的鲜花时一定会引起误会，造成不必要的麻烦。
所以，你在选择花朵时一定要请教花店的老板，或者在网上查看鲜花的寓意，以免造成尴尬，不利于
日后管理工作的顺利进行。
　　①看看员工最近的表现是否非常出色，或者看看哪位员工将要完成一项艰巨的任务。
　　②在网上查看企业附近有哪些花店提供送花服务，或者派人直接去附近的花店购买鲜花，在这之
前一定要打听好每种花代表的含义，并选择购买有赞美和祝福意义的鲜花。
　　③在送给员工的鲜花上顺便夹带一张祝福的卡片，上面写上你对员工的感谢和祝福。
　　④送给员工鲜花时千万不要忘记同时给员工一些掌声，调动全体在场人员的情绪。
　　每个人几乎都有一门体育爱好，你的员工也不例外。
曾经有一位哲学家就曾说过，人们对于体育的向往与追求并不只是以亲身参与为主要形式，更多的是
在思想上表达自己对于那项运动的看法和理解。
也就是说，虽然你的员工整天忙于工作，但这并不影响他们对体育的爱好和执著。
如果你深入到员工中间跟他们讨论最近的重大赛事，你就会发现自己的体育知识还有很大的进步空间
。
　　员工长期在一个封闭式的办公范围内从事着脑力劳动和体力劳动，很少有机会亲身参与到自己所
喜欢的体育比赛现场中，如果你能够奖励他们一张比赛门票，让他们近距离观看只有在电视上才能看
到的运动员以及他们激烈的比赛，那么对于员工来说，这是多么快乐的一件事情。
　　而他们必然知道，这种快乐是上司你奖励给他们的，他们也必然会感谢你，当然，这种感谢是反
映在日常的工作中。
　　其实，奖励球赛门票这种方法不但可以表示你对他们工作的肯定和赞赏，还有利于加强员工对于
体育锻炼的重视，这对于总经理来说是一件再好不过的事情了。
因为员工只有拥有良好的身体素质才能为企业创造更多的效益和价值。
　　否则，让一个弱不禁风的员工负责一项紧急任务时，稍微有点压力或者身体不适就有可能使你的
计划受到影响，必然会降低企业生产运行的整体效率。
　　总经理对企业管理方面的知识自然会有系统的认知和独到的见解，其实有时候你的这种阅历和学
识都可以用来奖励你的员工，只要你肯“伏案动笔”即可。
　　现在图书市场上充斥着各种类型的经管类书籍，有一部分很少接近于管理现场，所以你可以把自
己的经营想法和经验进行系统分类整理，然后编写出一本关于企业管理方面的书籍。
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里面的事例就用自己企业里的真实发生过的事，而事例中的人物自然都是你的员工。
在书的前言中千万不要忘记对你所有员工为企业发展辛勤付出的感谢，同时还可以鼓励他们在今后的
工作中再创辉煌。
　　当你自己编写的书印制出来之后，每名员工将会得到一本，这就是你对他们最珍贵的奖励。
当员工发现书中竟然提及自己，并赞扬自己时，一定会非常激动，更会感到你对他们的关注，同时也
会感到自己在企业团队中的重要位置。
　　书籍对社会的影响是深远的，更何况里面提到了你的员工，这无疑是对员工的一种公开认可，也
可以使员工对你的能力和学识感到钦佩，增强你的威信力。
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编辑推荐

　　《总经理奖励员工的三大法宝》人性化奖励，精神奖励，物质奖励。
　　经理人总是强调执行力，既然你已经认识到了其中的奥妙，你就应立即去做。
所以，请你立即给予员工们认同吧，请你立即给予员工们奖励吧，请你立即给予他们快乐，给予他们
激情，给予他们一切可以推动企业发展前进的“工具”！
　　认同和奖励就像企业发展源动力的一对翅膀，帮助企业走向腾飞，这在一定程度上造就了欧美经
济在上世纪90年代的高速发展。
如果经理人可以放下自己的“身段”，给员工们一点点认同与奖励，对于员工来说，这将是莫大的工
作动力，即使你给予的只是一丝淡淡微笑，却也能从员工那里收获一份额外的效益。
　　每位老板和总经理都要读读这《总经理奖励员工的三大法宝》，它将告知你如何认同和尊重员工
，如何调动员工积极性，使你的企业早日步入人性化和激励性管理轨道。
　　每位财务和人事高管也要读读这《总经理奖励员工的三大法宝》，它将给你最切实的奖励指导，
少走弯路，使公司的财力资本迅速增值、人力状态高昂亢奋。
　　有位管理学家说过：“对员工出色工作的认同是他们良好表现的动力”。
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