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前言

三十年来，中国经历了前所未有的经济变革，中国的企业也越来越关注转型管理。
特别是自2001年中国加人世界贸易组织（WTO）后，越来越多的外国公司进入了中国市场，中国企业
也已走向国际。
在这一背景下，企业更需要成功转型，以在全球范围内有效地管理变革。
与此同时，我们这个不断追求创新和技术进步的时代也要求企业立足全球，制定和采取高效的应变对
策。
中国企业在本土市场上策划和实施转型的经验日趋丰富。
同时，他们也越来越需要了解其他国家在这方面的相关经验。
因此，中国的企业和行政管理决策者热烈欢迎汉斯·乌里希·德瑞克（H.U.Doerig）先生著作的出版
。
作为一家大型国际银行的副董事长和风险管理委员会主席，德瑞克先生有着丰富的企业经营和公司治
理方面的经验。
本书介绍了成功转型管理的关键要素，它更是德瑞克先生多年实践经验的系统总结，相信会使读者受
到启发和从中得到借鉴。
作者强调，要通过打造企业文化和实施良好的公司治理使企业在诚信、守诺和服务等方面从竞争中脱
颖而出。
此外，作者认为，对企业风险，其中包括对交易对手风险的全面管理应当成为企业的自觉行动，要甄
别风险的性质，合理规避。
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内容概要

　  领导者、经理和员工的信誉与全心投入一直以来都被认为是企业获得成功的先决条件。
在当今日趋变化不定的时代中，找到应变和迎接挑战的途径为企业和个人超越同行之势在必行。
在当今全球市场竞争异常激烈的环境下，哪些关键技能和素质是取得成功必备的呢？
为何在同一个行业中一些企业成功了，而另一些却失败了呢？
    在《追求卓越和公信力》一书中，汉斯·乌里希·德瑞克博士发表了关于企业和个人如何获得成功
的个人看法，提出了4个侧重点：人力—治理—风险—挑战。
本书结构紧凑一共12章，每章的重点突出。
其中的分析和建议极具说明力，尤其适合经营领域中的领导者和专业人员在短时间内掌握其中的要点
。
简明扼要是本书的一大特点，它既可作为纲要又可被当作讲座或讨论的基础。
此外，书中列举了约1，900个生活实例和1，600个步骤、方法和建议，以便于读者将这些实践检验过
的管理原则运用于企业实践。
    本书的内容充分体现了作者的远见卓识，是其对就任于瑞士信贷这一全球大型金融集团高管层30年
从业经验的结晶性总结。
它得益于作者在30，000多次会议中对来自全球各行各业经理和员工品格的多项观察和第三方的研究。
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作者简介

汉斯·乌里希·德瑞克博士获有瑞士圣加仑大学法学和经济学博士学位。
1968年加入位于纽约的J．P．摩根公司。
1973年加入瑞士信贷银行，30多年来一直在高管层担任不同的职务；2003年至2009年3月担任瑞士信贷
集团副董事长及全职风险管理委员会主席；2009年4月始，担任瑞士信贷集
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章节摘录

1.贡献价值和成绩——要结合企业的价值观和目标：知道你想为自己塑造什么形象，要赢得赞誉，赢
得认同；不断学习进步，推动自己，有积极主动性；要提出解决方案，而不是问题。
2.让别人愿意为你工作和与你共事：展示你的人际交往能力。
3.确保言行一致：要诚实，并能公开承认错误；言出必行，谦虚谨慎。
4.在任何时候都要避免自我吹捧、傲慢和不诚实：展示真实的态度和价值观；遵纪守法，遵从适当的
企业文化和价值观，包括企业内部的行为准则等。
5.有备而来，按时完成任务：天天学习，充满好奇，面对新变化适时调整；要做好充分准备，在价值
创造的工作领域要有能力——要让一切都显得易如反掌；表达理由充分的观点，并且坚持己见，让别
人知道你作的贡献。
如果别人有更有说服力的论据，就要有灵活性。
做一个实用主义者。
该赞许的就要赞许。
6.接受有吸引力的职位，即使该职位在当时并不令你个人很感兴趣：在几年之内，你可以拒绝某份工
作一两次，但是不能超过三次。
新的工作岗位必须具有挑战性，而不是仅仅薪酬待遇丰厚。
7.接受甚至申请一个需要承担更多个人风险的挑战：要态度积极，培养能动性，把握机遇。
不要害怕犯错误：错误在很大程度上可以纠正，但是机会一旦失去之后通常就不会再来。
8.发展不同的外部兴趣：通过学习一门外语、到一个大家认可的学校讲座，或到外部机构的董事会任
职等方式来拓展自己的技能，从而为社会做出贡献。
9.和朋友及可以信任的顾问培养良好的关系：他们可以帮助你保持诚实的态度、脚踏实地的作风、怀
疑精神和对人的关怀。
尝试和生活态度积极的人共事。
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编辑推荐

《追求卓越和公信力》：21世纪个人与企业成功的12×12法则。
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