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内容概要

“管理人手册”是一套实用性商业管理指导丛书，面向从大公司到小企业的不同工作环境下的初学者
和有经验的管理者。
丛书涉及商业活动的所有主要领域，涵盖有效管理的基础技能和达至卓越管理的基本原则与具体实践
，分从企业家自身管理、企业内部管理以及企业外部管理三个方面展开。
        首先，丛书将教会你领导和影响其他人，掌握情绪控制技巧，将“难缠”的员工转变为团队积极
分子，评估个人和团队绩效及其提升；接着，丛书将教会你如何处理你(或组织)同周围世界的关系—
—传达组织信息，关注客户需要，并以全球性视角应对处理；最后，转向“平衡工作绩效与个人生活
”技能之阐述，指导你正确规划达至终极成功的路线图。
    丛书作者皆为实践及著述经验俱丰的专家学者，行文叙事清晰明快而又字字珠玑，状物说理鞭辟入
里而又生动豁达；而正文之外，流程图、附注图表、自我测试、现实案例研究以及近干条“小贴士”
或“提要”融文字内容与视觉效果于一体：版式设计独到，阅读重点突出。
这套丛书对于经验丰富的管理者和那些渴望学习新技能的新人具有同样的适用性，可作为所有商业人
士面临种种可能陌生情境时的重要参考。
    长久以来，英国多林·金德斯利出版公司开发的“基础管理人手册”及“成功管理人手册”图书系
列皆得畅销世界各地，深受好评；有鉴于此，世界图书出版公司北京公司着意优中选精，遴选其中数
十品种，原味推出，以飨读者。
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作者简介

作者：（英国）奥斯本 译者：王光
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书籍目录
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章节摘录

插图：领导者的职责是赋予员工以目标感和价值感。
你如果不了解自身的优点和缺点，或者不能确定自身事业和个人生活的方向，就无法充满自信地做到
这一点。
因此，强化自我认知十分重要，它能够使你提高领导效率，并警觉于自己对员工的影响力。
人们尊敬那些怀有坚定的价值观并在生活中勇于为自己的选择担当责任的人。
行胜于言；唯有以身作则，你才能证明你的强大内心，才能向你的团队宣示：我将临危不惧、克服险
阻，并时刻准备着学习、适应，以及不断创造新的商机。
改善自我认知要成为一个卓有成效的领导者，你的领导必须是发自内心的——你的言行与你的真实想
法和人生信条应该是一致的。
作为一名领导者，你必须时刻审视你的自我认知和社会认知。
发自内心的领导不光让你真诚面对、忠实守护自己的人生准则并因之收获平和、安宁，你还将因之收
获成功领导的果实。
珍视、践行自己的人生准则，人们就会敬佩你的真诚，激赏你在工作和团队中的重要作用，体味到你
对他们获得成功的期许。
自我认知的不断改善要求你时刻反思自己的想法和情感，尽可能多地从旁人那里获得反馈，并养成良
好的倾听技巧。
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编辑推荐

《管理人手册:领导力》：提升领导力的实用指南，通过《管理人手册:领导力》，你将学会如何，树
立个人愿景、激励他人、赢取杰出绩效；集中精力、经营人际关系、制订战略和策略；掌握用以释放
自身及团队成员最大潜力的核心领导技能。
领导（组织）能力，是否仅是“领导”之事？
如何以领导力的视角审视你自己及周围的世界？
请读《管理人手01·领导力》。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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