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内容概要

数字变革已经、并将继续改变消费者对于组织与消费者沟通、交流的期望。
单向的轰炸式劝说、灌输已经不再有效，互联网也为消费者的这种期望提供了现实条件。
《数字变革》一书指出了数字媒体的各方面关键因素及其对于商业管理活动的深刻影响，同时提供了
切实的见解和建议。
《数字变革》由艾伦·查尔斯沃思所著。
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作者简介

艾伦·查尔斯沃思，英国桑德兰大学营销与网络营销课程教授，同时是一名经验丰富的电子商务从业
者、咨询人员及培训人员。
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出版说明
引言
第一章 认识数字世界
 1.1 认识数字技术
 “数字”的定义
 因特网的历史
 评估未来
 1.2 活在数字世界
 因特网沟通
 生活中的因特网
 美中不足
 1.3 社交媒介
 认识社交媒介
 社交媒介的影响
 社交媒介的种类
 1.4 使用消费者的内容
 业余内容的交流
 “消费者生产内容”的商业化
 从评论中受益
 1.5 数字沟通
 便利员工联络
 简化物流
 与客户沟通
 1.6 数字购买行为
 理解购买者行为
 购买者行为的转变
 获取数字信息
 传统及数字时代购买周期之比较
第二章 线上营销
 2.1 整合型数字营销
 数字营销之融合
 数字手段之协同
 利用交互性
 使用“搜索+”
 跟踪用户信息
 2.2 虚实结合做零售
 “渠道冲突”的真相
 整合线上、线下销售
 满足消费者预期
 交付管理
 让消费者满意
 零售无形商品
 2.3 社交媒介营销
 获取市场信息
 亲身投入
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 在社交网络上做广告
 社交营销选项
 建立自己的社区
 商业博客
 理解病毒式营销
 2.4 数字时代的公关
 理解数字媒介
 管理声誉
 数字媒介宣传资料
 2.5 电子集市
 开拓电子集市
 认识网上拍卖
 线上投标
第三章 有效的网络呈现
 3.1 界定目标
 品牌推广
 创收
 提供消费者服务
 3.2 起步
 解决管理问题
 获得合适的域名
 选择网站主机
 3.3 开发网站
 组建“梦之队”
 解决非技术性问题
 解决技术性问题
 3.4 为消费者提供便利
 访问网站
 用户友好
 “销售漏斗”
 3.5 开发内容
 撰写文本
 通过图片提升内容
 视听格式
 使用小工具
 有效的视频使用方式
 3.6 创建电子商务网站
 线上推销
 结账确认
 “善始善终”
 3.7 思考全球化
 迎合全球受众
 网站全球化
 面向全球受众的网站微调
 3.8 分析“数字脚印”
 若干选择
 获取数据
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 测量哪些数据？

 网站分析
 3.9 数字市场情报
 获取主要数据
 获取次要信息
 数字时代的间谍
第四章 数字促销
 4.1 优化你的网站
 认识SEO
 SEO的原理
 线上优化
 吸引网站链接的方法
 线下优化
 4.2 线上广告
 设立目标
 选择格式
 线上广告的费用
 传统广告和线上广告的对比
 “瞄准”你的广告
 设计着陆页
 移动设备上的广告
 4.3 关键词广告
 何为“关键词广告”？

 关键词竞价
 4.4 开发户外数字广告
 理解户外数字媒介
 发挥户外数字广告的优势
 4.5 电子邮件营销
 撰写邮件
 发动电邮广告攻势
 4.6 电子邮件沟通
 邮件的个性化回复
 撰写对外邮件
 改进自动电子邮件
索引
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编辑推荐

　　《管理人手册》是一套实用性商业管理指导丛书，面向从大公司到小企业的不同工作环境下的初
学者和有经验的管理者。
丛书作者皆为实践及著述经验俱丰的专家学者，行文叙事清晰明快而又字字珠玑，状物说理鞭辟入里
而又生动豁达；而正文之外，流程图、附注图表、自我测试、现实案例研究以及近千条“小贴士”或
“提要”融文字内容与视觉效果于一体：版式设计独到，阅读重点突出。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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